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El voluntariado forma parte de la estructura nuclear de Justicia Alimentaria, tanto desde el punto
de vista funcional, atendiendo al impulso que representa la actividad de las personas voluntarias
en todas las delegaciones; como organizativo, puesto que se requieren personas voluntarias (y
socias) para conformar los érganos politicos de gobierno (Junta Directiva) y representacion terri-
torial (Delegados/as Territoriales) de la entidad.

Pero por encima de todo, el voluntariado forma parte de la identidad de Justicia Alimentaria, tal y
como pone de manifiesto el articulo 4 de los Estatutos que define Justicia Alimentaria como una
entidad ‘fundamentada en el voluntariado.

Esta relevancia requiere de un documento que establezca un marco que regule la relacion de las
personas voluntarias y la entidad. Este documento recibe el nombre de Plan de Voluntariado y el
que actualmente esta vigente fue aprobado en Julio de 2014.

Durante los casi 10 afios que han transcurrido desde entonces, se han producido importantes
cambios que han afectado al contexto econdmico, social y cultural de Justicia Alimentaria y que,
por extensién, han incidido también sobre el voluntariado.

Por otro lado, o tal vez en consecuencia, la reivindicacion de mejorar la dinamizacion del volun-
tariado ha sido casi una constante en los espacios de participacion de la entidad en los ultimos
anos. Esta demanda también se refleja en el Plan de Accidén de Género aprobado en 2019.

Todo ello ha conducido a la necesidad de revisar el Plan de Voluntariado de 2014.

Esta necesidad se empezé a abordar mediante un proceso participativo que empezé en el ano
2019 con las aportaciones hechas por las diferentes delegaciones y continué en la asamblea
de febrero de 2020 en Barcelona, dénde se puso en comun todo ese trabajo. A pesar de que la
revisién fue incorporada en la Planificacion Estratégica 2021-2025, la pandemia interrumpio el
proceso hasta que la Asamblea de Jaca de junio de 2022 (la primera presencial post COVID) dio
el mandato de retomarlo con el objetivo de disponer de un Plan de Voluntariado renovado que dé
respuesta a las necesidades e inquietudes actuales.

La legislacion de referencia es la Ley de ambito estatal: Ley de Voluntariado 45/2015, de 14 de
octubre.

No obstante, para aquellas cuestiones en las que las legislaciones autondmicas sean mas bene-
ficiosas para las personas voluntarias, se aplicara dicha legislacion.

DEFINICION DE PERSONA VOLUNTARIA: Justicia Alimentaria entiende como persona volun-
taria a cualquiera persona sin distincion de ningun tipo, que esté interesada en participar ac-
tivamente, de manera no remunerada, en las diferentes actividades y acciones que realice la
organizacion, asi como desempenfar funciones institucionales y que muestre sensibilidad hacia
algunos o todos los componentes de la Soberania Alimentaria. Es justamente por el caracter y
compromiso de las personas que participan en la organizacion, que consideremos a nuestro
voluntariado como activista en la construccion de la Soberania Alimentaria y el Derecho a
la Alimentacion.



Sin embargo, y teniendo en cuenta la vinculacién legal del documento y la legislacion actual, a lo
largo de este documento vamos a hablar exclusivamente de persona voluntaria.

El voluntariado es una puerta de entrada a la Organizaciéon de personas con inquietud y sensi-
bilidad por la Soberania Alimentaria, personas que quieran ayudarnos a transformar el sistema
agroalimentario actual y devolver a la ciudadania el derecho a una alimentacion saludable, con
criterios de justicia social y sostenibilidad medioambiental, desde una perspectiva feminista, apo-
yando los derechos colectivos e individuales en defensa del territorio y el medio ambiente.

> Caracteristicas del voluntariado

e SE COMPROMETE LIBREMENTE, no siendo coaccionado por otro factor que no sea
el de su firme decisién y compromiso social.

e COLABORA DE MANERA ALTRUISTA, no buscando compensaciones econdmicas de
ningun tipo. La persona voluntaria parte de una decision propia, de sus motivaciones y
de sus valores como persona, entre ellos el de la solidaridad.

> Derechos de la persona voluntaria

Toda persona voluntaria tiene unos derechos que Justicia Alimentaria debe cumplir y que estan
contemplados en la legislacion estatal vigente sobre voluntariado y en las diferentes leyes auto-
némicas.

A continuaciodn, detallamos los recogidos en la legislacion estatal:

1. Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién, orientacion, apoyo
Yy, €n su caso, medios materiales necesarios para los ejercicios de las funciones que se
les asignen.

2. Ser tratadas sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

3. Participar activamente en Justicia Alimentaria, colaborando en la elaboracién, disefo,
ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de
aplicacion.

4. Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de la persona, las condiciones
de su accién voluntaria, el &mbito de su actuacion, el tiempo y el horario que puedan
dedicar a la actividad voluntaria.

5. Ser aseguradas contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente
del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegu-
rados que se establezcan reglamentariamente.

6. Ser reembolsadas por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.
7. Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntaria.

8. Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcién de
las caracteristicas de aquella.

9. Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

10. Respaldo y apoyo de la Institucion y del personal técnico en cada accidn voluntaria
organizada.



> Deberes de la persona voluntaria

Al igual que el voluntariado tiene unos derechos, también tiene unos deberes que debe cumplir
y que estan contemplados en la legislacion estatal vigente y en las diferentes leyes autondmicas.

A continuacion, detallamos los recogidos en la legislacion estatal:

1. Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren,
respetando los fines y la normativa de las mismas.

2. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.

3. Rechazar cualquier contraprestacion econémica que pudieran recibir de las personas
beneficiarias o de otras personas relacionadas con su accion.

4. Respetar los derechos de personas beneficiarias de su actividad voluntaria.
5. Actuar de forma diligente y solidaria.

6. Participar en las tareas formativas previstas por la organizacién de modo concreto para
las actividades y funciones confiadas, asi como las que con caracter permanente se
precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

7. Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las
actividades encomendadas.

8. Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicién las organizacio-
nes.

> No retribucion de las personas voluntarias.

Compatibilidad e incompatibilidad de contratacion

Todas las personas miembros de Junta Directiva y delegadas no percibiran retribucién por su la-
bor de voluntariado ni tampoco se les podra contratar para desempenfar otros trabajos puntuales
en lo interno de la organizacion.

Las personas voluntarias de base tampoco percibiran retribucién por su labor de voluntariado.
Sin embargo, podran tener una colaboracion por servicios técnicos puntual (no permanente), por
la que podran percibir la retribucion correspondiente. Toda contratacion externa debera seguir el
procedimiento de compras de la organizacion y a precios de mercado.

En ningun caso podra ser simultineamente voluntaria y persona contratada laboralmente.

> Rol de la Junta Directiva

La Junta Directiva es el érgano encargado de la direccién, gobierno y administracion de la asocia-
cién y estd compuesta por personas voluntarias (que también han de ser socias), que asumen
los cargos de Presidencia, tesoreria, secretaria y vocalias.

Sus funciones, forma de funcionamiento, atribuciones y responsabilidades de cada uno de los
cargos, estan detallados en los estatutos de la Organizacion.



> Rol de la delegada territorial

Es responsable de la Agrupacién territorial de Justicia Alimentaria y ostentard la representacion
de la organizacion en el territorio de accidon de su Delegacién. Su misidn principal sera liderar
la planificacién estratégica de la delegacion (disefio y ejecucion) y velar porque se cumplan el
Codigo Etico y los principios de Justicia Alimentaria en el trabajo de esa agrupacion territorial.

Algunas de las funciones de la Delegada pueden ser delegadas en otras personas del volunta-
riado o del equipo técnico.

El reglamento de agrupaciones territoriales explica de forma mas extensa el funcionamiento de
estas.

Uno de los principales debates en relacion con el voluntariado en los uUltimos afios tiene que ver
con la actitud de la organizacién en relacion con la incorporacion de personas en nuestra base
social: 4 Hay que liderar una captacion activa o reactiva?

La conclusion es que, en el momento actual de la organizacion debemos ser reactivos, en ge-
neral, en la captacién de voluntariado, pues con el cambio de perfil de organizacién, cada vez
tenemos mas gente que se nos acerca a partir de las diferentes actividades que desarrollamos
como organizacion y ésto supone una oportunidad que nos permite tratar de incorporar personas
que ya estan mostrando un interés por nuestra misién y valores y es a partir de ahi desde donde
gueremos hacer crecer nuestra base social.

No obstante, cuando una delegacidn entienda que se dan las circunstancias para actuar de forma
proactiva en la captacion de voluntariado, deberan proceder asi con autonomia y valorando sus
capacidades para hacer una gestién adecuada con las personas voluntarias.

Con esta logica, hay un conjunto de ideas y acciones que tenemos que clarificar
y desarrollar:

1. Es mas importante tener pocas personas muy activas, que tener mucha gente, pues
consideramos también que es imprescindible poder acompanarlas adecuadamente en
SU paso por nuestra organizacion y que sientan que pueden aportar de una forma u otra
con su bagaje, su aprendizaje y el recorrido que tracemos conjuntamente.

En el debate sobre si todo el mundo puede ser activista, y la conclusion es que si siem-
pre que esté en sintonia con la organizacién, y nuestro objetivo es que nuestro volunta-
riado sea activista.

2. Entodas las acciones "publicas" que hagamos, dar siempre las opciones de cémo cola-
borar con la organizacion (socia, voluntariado, Redes sociales). Para ello y que todo el
mundo haga la misma vision, realizar un "protocolo de atraccién de personas interesa-
das en nuestra organizacion", documento que debera recoger el mensaje, la forma y los
medios mediante los que, desde los distintos espacios de la organizacion, actuaremos
en nuestra interlocucion con personas externas para que puedan pasar a formar parte
de la misma como voluntariado.

En este mismo sentido, en las redes sociales podemos hacer algo parecido pues hay
mucha gente que nos sigue por este canal y no somos capaces de transmitir su forma
de colaborar con nosotras.

3. Cada estamento de la organizacion desarrollara una bateria de acciones que pueden
protagonizar las personas voluntarias, que asi podrian vincularse con la asociacion y



participar en otras acciones que les resulten atractivas. También se dispondra de un lis-
tado de acciones “mecénicas; de administracion, etc. que no requieran tanto seguimien-
to e implicacién por parte de la coordinadora técnica. El objetivo es fomentar activismo
"auténomo" y es interesante intentar vincular acciones segun la puerta de entrada. Si
una persona muestra interés por ejemplo con la alimentacidn escolar, se le puede faci-
litar la participacion en actividades en ésa linea de trabajo

Esto no significa que la gente no pueda participar en el resto de acciones, sino que uno
de nuestros retos es que, a pesar de tener una puerta de entrada, las personas volun-
tarias conozcan la globalidad de nuestros objetivos.

4. A las personas que se acerquen a la organizacion se les ofrecera formar parte de un
equipo territorial o grupo de trabajo y se fomentara la pertenencia de grupo. De esta
forma podra, ademas de lo individual, construir desde lo colectivo y sentirse parte de
algo mas cercano. Es importante que estos grupos territoriales celebren reuniones pe-
riddicas y construyan agenda de trabajo.

5. La gestidon de activismo / voluntariado genera trabajo y hay que disponer de recursos
para el acompafamiento. La delegacidn que lo requiera, podra elaborar un plan de cap-
tacion y gestion de personas voluntarias, indicando los objetivos, acciones y recursos
y solicitar a la direccién la aportacidn de los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

6. Hemos de ser conscientes que somos formadores /as de personas voluntarias y que
muchas veces se nos van a otras entidades. Lo importante es pensar que hemos forma-
do a activistas pro Soberania Alimentaria.

Debemos ser conscientes que hoy en dia el voluntariado es multactivista asi que esto puede ser
una fortaleza a la par que dificultad en la gestion.

Nuestro objetivo es que las personas que se incorporen como voluntarias a la organizacion pue-
dan hacerlo con el acompafiamiento adecuado, que en el proceso reciban la informacion y for-
macién necesarias para conocer a Justicia Alimentaria y que puedan desenvolverse y realizar su
labor de forma 6ptima.

El Ciclo del Voluntariado es un modelo que facilita el funcionamiento del voluntariado y permite
tener una vision integral de todas las fases de colaboracion entre la persona voluntaria y la orga-
nizacién. Su gestion se liderara desde las delegaciones, siendo una responsabilidad compartida
entre la coordinadora de la delegacion y la delegada, aunque podran delegar esta responsabili-
dad en otra persona, bien del voluntariado o del equipo técnico.

Las fases del Ciclo de Voluntariado son las siguientes:

> Plan de acogida

Este proceso se estructura en torno a dos ambitos:

1. Presentacion y formacion basica

Se le facilitara a la nueva persona voluntaria un kit de bienvenida que recoja la esencia de Justicia
Alimentaria con los documentos mas importantes de la organizacion.



Se realizara al menos una sesion, como minimo (presencial u on line,) en la que la persona
voluntaria recibira informacion acerca de:

e Justicia Alimentaria, su misién, vision y valores, la planificacién estratégica y objetivos,
asi como su funcionamiento, estructura y equipo.

e Se le explicara el funcionamiento de la delegacidn, sus programas, asi como al resto de
personas que conforman la delegacion.

e Se presentara el programa en que se enmarca el voluntariado que va a realizar esta per-
sona, historia, objetivo, responsabilidades, asi como el funcionamiento interno de éste.

* Una vez conocida las necesidades del programa y las expectativas e intereses de la/s
persona/s que se incorporan, mirar si es necesario alguna formacion concreta para que
la persona pueda desarrollar correctamente su compromiso.

2. Registro, entrega de documentacion y firma
Las personas que se incorporen como voluntarias en la organizacion tendran:

* Un compromiso de voluntariado firmado por ambas partes en el que se recogeran los
aspectos mas importantes de nuestra relacion, incluyendo derechos y deberes (modelo
de compromiso en Anexo ).

La organizacién dispondra de un registro actualizado (como minimo una vez al afo)
de las personas voluntarias, que debera contener informacion de su participacion en la
organizacion. Sera responsabilidad del equipo técnico el mantenimiento actualizado de
este registro.

e La cobertura de un seguro de accidentes y fallecimiento, de acuerdo a lo que establece
la legislacion vigente.

También se le facilitara la documentacion de la organizacién, tanto institucional (estatutos, plan
estratégico, plan de voluntariado, ...) como la relacionada con nuestros proyectos, asi como los
informes de campanas y cualquier otra documentacion que se considere pertinente para su am-
bito de actuacion como voluntaria.

Y se pondra a su disposicién la forma de acceder y comunicarse con nuestra organizacion y las
personas que la componen, tanto para lo presencial como para la interaccién online, especial-
mente a través de las redes sociales en las que tenemos presencia y actuacién como canales
de comunicacion bidireccional con su territorio. Esto se hara de forma paulatina, y adaptada
individualmente, para asegurar la no abrumacion de la persona voluntaria a través de la sobreco-
municacion.

El proceso de seguimiento, acompafiamiento y evaluacion del voluntariado dentro de la organi-
zacion es basico para el correcto funcionamiento de éste y la mayor implicacion de las personas
con la organizacion.

El Acompanamiento se estructura en torno a cuatro ambitos:

1. Reuniones de seguimiento y evaluacion

Se realizara anualmente (como minimo,) una reunién, presencial u on line de manera individuali-
zada, para ver los avances de las actividades comprometidas por parte de la persona voluntaria
y evaluar su colaboracion con la organizacién. Estas reuniones de evaluacién se pueden hacer
aprovechando los encuentros anuales de la delegacion, o cualquier otro encuentro o actividad,
aunque lo idéneo seria establecer una periodicidad en funcion de la demanda.



Paralelamente, en las delegaciones donde se considere, se va a realizar reuniones se seguimien-
to y evaluacion anuales (como minimo) grupal para ver los avances globales de la delegacion
tanto a nivel de actividades como de objetivos.

2. Gestion de conflictos

La responsabilidad en la gestion de conflictos recaera de forma conjunta en la delegada y la
coordinadora.

El seguimiento y gestion se hara de la siguiente forma:

* En todas las reuniones, estaran pendientes y haran una valoracion interna del nivel de
motivacion de las personas, del clima de las reuniones, asi como de posibles situacio-
nes o hechos puntuales que puedan derivar en algun tipo de conflicto

* Del andlisis del punto anterior, delegada y coordinadora haran un diagndstico, y si fuera
pertinente, una propuesta de acciones en funcién del mismo.

e Para cualquier cuestion que requiera ayuda, se debera informar al director/a del de-
partamento de Norte, y si asi lo consideran, involucrar al departamento de recursos
humanos para que bien asesore, bien intervenga.

3. Formacion continuada

La organizacién contara con materiales y recursos basicos y comunes de formacion que cada
delegacion podra adaptar y utilizar segun su realidad y necesidades. La formacion estara liderada
por cada delegacién, siendo responsabilidad que asumiran entre la coordinadora de delegacion y
la delegada, si bien podrian delegar esta responsabilidad en otra persona, bien del voluntariado
o del equipo técnico y se hara en funcion de las necesidades detectadas en la persona voluntaria
y su ambito de actuacion en nuestra organizacion.

Los contenidos formativos trataran sobre:

e Formacion inicial: en las lineas de trabajo de Justicia Alimentaria a través de videos,
capsulas formativas e informes de campanas, podcast..y en los espacios formativos en
todas las reuniones de voluntariado en torno a esas tematicas y esos materiales.

* Formacidn avanzada: En la medida en que la persona vaya mostrando implicacién con
la organizacion y ganas de desarrollo dentro de la misma, se podrian facilitar espacios
de formacion a través de la asistencia a cursos, seminarios, talleres, charlas, mesas
redondas, etc, tanto internas como externas. Estas formaciones estaran relacionadas
con el trabajo de Justicia Alimentaria y se adaptaran a los intereses y necesidades del
voluntariado asi como a las prioridades de la organizacion.

La organizacion trabajara para gestionar alguna herramienta tipo Moodle a través de la cual se
puedan ir gestionando formaciones on line, con un adecuado archivo y utilizacion de nuestros
materiales pedagogicos.

4. Reconocimiento y visibilidad

Somos conscientes de la importancia del seguimiento y reconocimiento de las tareas que des-
empenfa el voluntariado. Es preciso que la valoracién y reconocimiento de la accion voluntaria se
realice de manera seria y responsable. Consistird fundamentalmente en la visibilizacién de su
colaboracion, en la puesta en valor de lo que ha significado para la organizacion.

El reconocimiento debe hacerse como minimo:
¢ Individualmente, como minimo en la reunién anual de voluntariado.

e Colectivamente, en las acciones en las que participen visibilizando y reconociendo la
labor voluntaria en las propias acciones y siempre, en la Asamblea anual de socios/as.



10

En la medida de lo posible, se reconocera la labor del voluntariado en nuestros canales de co-
municacion (newsleters, cartas de la presidenta, memorias anuales, redes sociales). En estos
medios se podra hacer tanto reconocimiento individual a través de historias y experiencias del
voluntariado como colectivo a través de la visibilizacién de sus aportes a las acciones y logros.

> Cierre de la actividad voluntaria

La finalizacién de la actividad voluntaria supone el fin del compromiso que habiamos firmado
inicialmente con la persona y, por tanto, el fin de los derechos y obligaciones por ambas partes.

Los pasos principales son:

e Realizar con la persona que sale una reunién de cierre, presencial u online para cono-
cer los motivos de salida, evaluar su paso por la organizacién, apuntar posibles mejoras
y agradecer su tiempo dedicado.

e Ofrecer a la persona voluntaria la posibilidad de entrega de certificacion de su actividad,
conforme a la Ley de Voluntariado, de las actividades y los programas en los que ha
participado.

* Dar a la persona de baja en la base de datos y en consecuencia de la cobertura del
seguro.

> Itinerarios dentro de la organizacion

Como hemos mencionado anteriormente, el voluntariado es una puerta de entrada a la organiza-
cion de personas con inquietud y sensibilidad por la soberania alimentaria, personas que quieran
ayudarnos a transformar el sistema agroalimentario actual y devolver a la ciudadania el derecho
a una alimentacién saludable, con criterios de justicia social y sostenibilidad medioambiental y
desde una perspectiva feminista.

Para ello, la organizacion tratara de facilitar los espacios en los que las personas puedan sentirse
mas comodas en su aportacién a este cambio politico, intentando fomentar y facilitar su vocacion
activista a través de la vinculacion a nuestras campafas y acciones, tanto de forma presencial
como a través de los canales on line y redes sociales. De hecho, el avance de las tecnologias en
los ultimos afios hace que el ciberativismo esté adquiriendo un rol preponderante dentro de la
sociedad y una importancia crucial para conseguir cambios a cualquier nivel.

La delegacion publicard una “Bolsa de necesidades” que consista en actividades concretas que
supongan una oportunidad de participacion para que quien quiera se apunte. Serian actividades
en las que figure la persona responsable y que demanda ayuda junto con la fecha tope de parti-
cipacion/entrega de trabajo.

Ademas, si las personas voluntarias tienen interés en implicarse en la parte mas estratégica y or-
ganizativa, podran acceder a los espacios y roles de los que la organizacion se ha dotado, desde
el rol de delegada territorial, mas exigente en cuanto a responsabilidad, y con mayores posibili-
dades de desarrollar un liderazgo estratégico, hasta el rol de miembro de Junta Directiva, uno de
los dos érganos de gobierno de la Asociacién, que permitira desarrollar una mayor capacidad de
liderazgo politico y estratégico dentro de la organizacién y que ademads ostenta la representacion
legal de la misma.



Por ultimo, la posibilidad de asociarse, permitira ademas formar parte con voz y voto del otro
o6rgano de gobierno de la organizacion en la Asamblea de socios/as, que con caracter anual
(como minimo) tomara decisiones sobre los aspectos mas importantes del funcionamiento de la
Organizacion.

> Espacios de participacion

Es fundamental facilitar la participacion del voluntariado en los diferentes ambitos de la organiza-
cién, y deben poder hacerlo tanto en los &mbitos territoriales como estatales, y tanto en la parte
institucional como en la misional.

a. Acciones, actividades, talleres, charlas, campafias y eventos de la delegacion (en todo el
ciclo de la actividad: disefio, ejecucion y evaluacion).

b. Encuentros de la delegacion.
c. Encuentros estatales.

d. Encuentros institucionales (fundamentalmente Asamblea u otros espacios donde la orga-
nizacion requiera de la participacion de la persona voluntaria).

e. Participacion en las campanas de difusién, movilizacion e incidencia politica de la orga-
nizacion (dependiendo del ambito territorial y tematica, desde su disefio hasta la movi-
lizacion e incidencia politica pasando por las acciones de comunicacion y/o formacién).

f. Participacion en las convocatorias de Becas de sensibilizacion. La organizacion dotara
anualmente en sus presupuestos una partida para poder desarrollar acciones de volun-
tariado en terreno, vinculadas a nuestros proyectos, en coordinacion con el departamento
de Sur. La Junta Directiva sera quien decida cada afo qué persona sera la que se be-
neficiara de esta beca, de acuerdo con el procedimiento establecido al efecto, y sera un
criterio importante en dicha decision el hecho de que la persona tenga un alto nivel de
implicacion como voluntaria dentro de la organizacion, valorandose muy positivamente su
disposicion para formar parte de los érganos de gobierno de la Organizacion.

> Canales de interactuacion

En un mundo tan digitalizado como el actual, es fundamental que las personas que se incorporen
como voluntarias tengan claro que espacios ofrece la organizacién para informarse e interactuar
on line, y cudles son las herramientas que debe conocer para comunicarse con el resto de la or-
ganizacion, de forma que sepan qué pueden hacer para apoyar las iniciativas de la organizacion.

En Justicia Alimentaria disponemos de diferentes canales para seguir las acciones e informacio-
nes de la organizacion.

Vamos a conocer algunas de ellas:

1. Newsletter: las principales noticias sobre proyectos, campanas, etc, se pueden conocer
a través del boletin de noticias. Para darse de alta simplemente hay que inscribirse en la
web de Justicia Alimentaria y se recibira de manera periddica.

2. Redes sociales: estas son las redes sociales en las cuales Justicia Alimentaria esta
presente. Es importante para la organizacion tener una masa detras que nos siga en re-
des, pero igual o mas importante es que nuestra base nos ayude a crecer y a compartir
informacion a través de ellas y hacer que nuestro mensaje llegue a mas personas.

Estas son las redes disponibles: Instagram — Twitter — Facebook — Youtube

11



12

3. Telegram: también tenemos un canal de Telegram en el que se encuentra tanto equipo
técnico como voluntariado. Se trata de un canal privado, no hay personas externas a la
organizacién, por lo que la informacidn que se comparte puede estar relacionada con
campahas y proyectos; pero también con cuestiones internas. La suscripcion a Telegram
se puede hacer a través de esta invitacion.

No obstante, pedimos que este enlace no se comparta externamente, ya que, como
hemos dicho, este canal de informacion es interno (solo voluntariado y equipo técnico).

Por otro lado, estan en proceso de creacion algunos Telegrams territoriales. Estos si que
estaran abiertos a diferentes colectivos y personas del territorio con el objetivo de dar a
conocer las diferentes acciones por zonas de accion.

4. Correo electronico: de manera semestral, la presidenta de la organizacién envia un
correo al voluntariado informando de todas las acciones que se van a llevar a cabo en
los diferentes departamentos de la organizacion.

Ademas de todos estos espacios, las delegaciones de Justicia Alimentaria disponen de canales
y espacios propios, para la gestion de sus actividades.

Todas las actividades que lleven a cabo las personas voluntarias en representacion de la organi-
zacion y por mandato de ésta seran con cargo a la organizacion. Para ello, la organizacion dotara
cada ano en los presupuestos las partidas necesarias para cubrir estos gastos y el procedimien-
to de gestion y pago sera segun se detalla en el anexo |l.

Adicionalmente, la Junta Directiva se dotara en los presupuestos de una partida para cubrir los
gastos de funcionamiento y operativa ordinarios, asi como la realizacién de cualquier gasto que
esté dentro del plan de trabajo del afo. En particular, podra dotarse de un presupuesto con la
estimacién del importe que vaya a necesitar para cubrir los gastos necesarios para las labores
relacionadas con la renovacion de personas en el seno de la Junta Directiva.

La Junta Directiva liderara el proceso de seguimiento y evaluacién de este plan a través de la
creacion de una comisién ad hoc, que la propia Junta designara y que podria estar formada por
las vocalias de norte y recursos humanos de la Junta Directiva, los coordinadores del equipo
técnico de ambas areas, y por dos personas voluntarias y que se llevara a cabo anualmente.

Este plan estara vigente desde el momento de su aprobacién por Junta Directiva, y tendra una
vigencia de 5 afos, prorrogable por periodos anuales.



Anexo |

Acuerdo de integracion de la persona voluntaria

Acuerdo de integracion de la persona voluntaria

Nombre:

Apellidos:

DNI/ NIE/Pasaporte: Sexo: Nacionalidad:

Fecha y lugar de nacimiento: / /

Direccion:

Poblacion: CédigoPostal: __ Provincia:

Teléfonos Casa:— Trabajo: _— Mdvil:

E-mail:

Formacion/Estudios:

Profesion/Experiencia:

En caso de emergencia, avisar a: al teléfono:

La persona voluntaria se compromete a colaborar de forma voluntaria, en la Organizacion No
Gubernamental de Cooperacion para el desarrollo JUSTICIA ALIMENTARIA, sin recibir ningun
tipo de remuneracion econémica y asumiendo la responsabilidad del desempeno de las activi-
dades que sean acordadas con el/la responsable del equipo en el que se haya incorporado, asi
como la continuidad de su colaboracidn que le permita integrarse en la organizacién de la mejor
forma posible.

Actividades y dedicacion

Principales actividades a realizar:

Nivel de responsabilidad:

[ ] Responsable de area (voluntario/a de estructura)

[ ] Voluntario/a de equipo (participa regularmente)

[ ] Voluntario/a colaborador/a (participa puntualmente)
[ ] Otro:
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Persona responsable inmediata:

Nombre: Funcioén:

Agrupacioén territorial:

Horas de colaboracion semanal: ____ horas

Fecha Incorporacion: / /

Duracion de la colaboracion:

La colaboracion prevista sera por una duracion de — mes(es).

Las posibles causas de baja pueden ser:

e Por mutuo acuerdo de las partes tras agotar la duracion del tiempo concertado en la hoja de
integracion sin manifestacién expresa de intencién de renovacion.

e Por parte del/la voluntario/a informando a Justicia Alimentaria por escrito con una antelacion
de 15 dias.

e Por parte de Justicia Alimentaria, ya sea por cancelacién del proyecto o programa en el que
participe el/la voluntario/a o bien por incumplimiento del compromiso por parte de este. En
cualquier caso dicha decisién se comunicara al/la voluntario/a por escrito pudiendo este/a
recurrirla mediante escrito dirigido a la Junta Directiva.

Incorporacion e integracion:

en calidad de
y en representacién de JUSTICIA ALIMENTARIA se compromete a integrar a la persona volunta-
ria en la organizacion, a acompanarla durante su colaboracion y aportarle la informacion béasica
adecuada segun sus responsabilidades en los temas siguientes:

En , a de de
Firma persona representante Firma de la persona
de Justicia Alimentaria voluntaria

Hecho en tres ejemplares originales (uno para la persona voluntaria, uno para la delegacion de Justicia
Alimentaria y otro para la sede central).



Derechos y deberes de los/as voluntarios/as
en Justicia Alimentaria

Derechos de la persona voluntaria:

Recibir tanto, con caracter inicial como permanente, la informacion, formacion,
orientacion, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de
las funciones que se les asignen.

Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creen-
cias.

Participar activamente en la organizacion, colaborando en la elaboracion, disefo,
ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo a su nivel de implicacion y a
los reglamentos de funcionamiento interno de cada Departamento y sus esferas de
control.

Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directa-
mente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capi-
tales asegurados que se establezcan reglamentariamente segun su nivel de dedi-
cacion.

Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.
Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario/a.

Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcion
de la naturaleza y caracteristicas de aquella.

Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

Deberes de la persona voluntaria:

Cumplir los compromisos adquiridos, respetando los fines, el codigo ético y las nor-
mativas vigentes en VSF manteniendo un espiritu constructivo y participativo.

Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida en
el desarrollo de su actividad voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir de las personas
relacionadas con su accion.

Respetar los derechos de los/las beneficiarios/as de su actividad voluntaria.
Actuar de forma diligente y solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo concreto
para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con caracter perma-
nente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

Seguir las instrucciones que se impartan en el desarrollo de las actividades enco-
mendadas.

Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la organizacion.

Respetar y cuidar los recursos materiales que se pongan a su disposicion.
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Proteccion de datos

En cumplimiento del deber de informar a los interesados de las circunstancias y condiciones
del tratamiento de sus datos y de los derechos que le asisten, ponemos a su disposicion la
siguiente informacién, de acuerdo a la Ley Organica 3/2018 de Protecciéon de Datos y Ga-
rantia de Derechos Digitales.

RESPONSABLE DE TRATAMIENTO: Justicia Alimentaria.
FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS: Gestionar la relacién con el voluntario

CONSERVACION DE LOS DATOS: Los datos se conservaran durante el plazo legal esta-
blecido o durante el tiempo que el voluntario tenga relacion con la asociacion.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO: Consentimiento explicito otorgado con la firma
del presente documento.

DESTINATARIOS DE SUS DATOS PERSONALES: No se prevén cesiones de datos salvo
en aquellos casos en que exista una obligacién legal. No hay previsién de transferencias de
datos internacionales.

SUS DERECHOS: Puede revocar el consentimiento y ejercer sus Derechos a acceder, rec-
tificar, oponerse, limitar, portar y suprimir los datos, escribiendo a Justicia Alimentaria, en C/
Floridablanca 66-72, 08.015 Barcelona (Barcelona), ademas de la posibilidad de acudir a la
autoridad de control competente (AEPD).



Anexo Il

Reembolso de los gastos generados durante la ejecucion
de la actividad voluntaria dentro de la asociacion

El procedimiento de reembolso de los gastos generados por la ejecucion de la actividad sera el
siguiente:

Las personas voluntarias percibiran la compensacion de los gastos producidos en actividades
planificadas y presupuestadas por la Delegacion o Departamento correspondiente en los siguien-
tes casos:

a) Actividades de Voluntariado. Seran cubiertos los gastos ocasionados por el desempefio de
las funciones derivadas de los proyectos y actividades de la Delegacién y los gastos de partici-
pacion en eventos de interés a criterio del delegado o delegada que tengan lugar fuera de sus
lugares de residencia.

b) Asistencia a las Asambleas Generales: se cubriran los gastos (viaje, alojamiento, y comida
manutencion) a:

e La Junta Directiva.

e A un numero concreto de representante de cada Agrupacion Territorial. La JD comunica-
ra la cantidad en cada asamblea dependiendo del presupuesto disponible.

c) Asistencia a Encuentros de voluntariado/participacion en actividades de formacion u
otras: se cubriran los gastos (viaje, alojamiento, y manutencion) de las personas voluntarias de
la Agrupacion Territorial en los siguientes casos:

e Asistencia a reuniones de Delegacion, hasta dos por afo (kilometraje en coche privado
0 pasajes de tren o autobus segun facturas; los gastos de viajes de avion solo se com-
pensaran en el caso de las Delegaciones insulares).

e A personal convocado a Encuentros de Agrupaciones Territoriales a nivel estatal por la
Sede, hasta dos reuniones por afno.

e A sesiones de formacion fuera del lugar habitual de desempefio de las funciones de la
persona voluntaria cuando ha sido convocada explicitamente por el delegado o dele-
gada, incluyendo gastos de matriculacion en actividades formativas necesarias para el
desempefio de sus funciones.

En cuanto a la retribucién de los gastos incurridos por la realizacion de actividades en nombre de
la organizacion, Justicia Alimentaria va a seguir inicialmente las siguientes directrices:

e Locomocion y viajes: segun facturas o liquidacién de dieta (kilometraje 0,23 €/ km ).
e Alojamiento: segun facturas.
e Alimentacion:

- Desayuno: justificantes de gastos (méximo 5 euros).

- Comida: justificantes de gastos (maximo 15 euros).

- Cena: justificantes de gastos (maximo 15 euros).

En todas ellas sera necesaria la presentacion de los tickets de compra para efectuar
el reembolso.
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