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El voluntariado forma parte de la estructura nuclear de Justicia Alimentaria, tanto desde el punto
de vista funcional, atendiendo al impulso que representa la actividad de las personas voluntarias
en todas las delegaciones; como organizativo, puesto que se requieren personas voluntarias (y
socias) para conformar los érganos politicos de gobierno (Junta Directiva) y representacion terri-
torial (Delegados/as Territoriales) de la entidad.

Pero por encima de todo, el voluntariado forma parte de la identidad de Justicia Alimentaria, tal y
como pone de manifiesto el articulo 4 de los Estatutos que define Justicia Alimentaria como una
entidad ‘fundamentada en el voluntariado.

Esta relevancia requiere de un documento que establezca un marco que regule la relacion de las
personas voluntarias y la entidad. Este documento recibe el nombre de Plan de Voluntariado y el
que actualmente esta vigente fue aprobado en Julio de 2014.

Durante los casi 10 afios que han transcurrido desde entonces, se han producido importantes
cambios que han afectado al contexto econdmico, social y cultural de Justicia Alimentaria y que,
por extensién, han incidido también sobre el voluntariado.

Por otro lado, o tal vez en consecuencia, la reivindicacion de mejorar la dinamizacion del volun-
tariado ha sido casi una constante en los espacios de participacion de la entidad en los ultimos
anos. Esta demanda también se refleja en el Plan de Accidén de Género aprobado en 2019.

Todo ello ha conducido a la necesidad de revisar el Plan de Voluntariado de 2014.

Esta necesidad se empezé a abordar mediante un proceso participativo que empezé en el ano
2019 con las aportaciones hechas por las diferentes delegaciones y continué en la asamblea
de febrero de 2020 en Barcelona, dénde se puso en comun todo ese trabajo. A pesar de que la
revisién fue incorporada en la Planificacion Estratégica 2021-2025, la pandemia interrumpio el
proceso hasta que la Asamblea de Jaca de junio de 2022 (la primera presencial post COVID) dio
el mandato de retomarlo con el objetivo de disponer de un Plan de Voluntariado renovado que dé
respuesta a las necesidades e inquietudes actuales.

La legislacion de referencia es la Ley de ambito estatal: Ley de Voluntariado 45/2015, de 14 de
octubre.

No obstante, para aquellas cuestiones en las que las legislaciones autondmicas sean mas bene-
ficiosas para las personas voluntarias, se aplicara dicha legislacion.

DEFINICION DE PERSONA VOLUNTARIA: Justicia Alimentaria entiende como persona volun-
taria a cualquiera persona sin distincion de ningun tipo, que esté interesada en participar ac-
tivamente, de manera no remunerada, en las diferentes actividades y acciones que realice la
organizacion, asi como desempenfar funciones institucionales y que muestre sensibilidad hacia
algunos o todos los componentes de la Soberania Alimentaria. Es justamente por el caracter y
compromiso de las personas que participan en la organizacion, que consideremos a nuestro
voluntariado como activista en la construccion de la Soberania Alimentaria y el Derecho a
la Alimentacion.



Sin embargo, y teniendo en cuenta la vinculacién legal del documento y la legislacion actual, a lo
largo de este documento vamos a hablar exclusivamente de persona voluntaria.

El voluntariado es una puerta de entrada a la Organizaciéon de personas con inquietud y sensi-
bilidad por la Soberania Alimentaria, personas que quieran ayudarnos a transformar el sistema
agroalimentario actual y devolver a la ciudadania el derecho a una alimentacion saludable, con
criterios de justicia social y sostenibilidad medioambiental, desde una perspectiva feminista, apo-
yando los derechos colectivos e individuales en defensa del territorio y el medio ambiente.

> Caracteristicas del voluntariado

e SE COMPROMETE LIBREMENTE, no siendo coaccionado por otro factor que no sea
el de su firme decisién y compromiso social.

e COLABORA DE MANERA ALTRUISTA, no buscando compensaciones econdmicas de
ningun tipo. La persona voluntaria parte de una decision propia, de sus motivaciones y
de sus valores como persona, entre ellos el de la solidaridad.

> Derechos de la persona voluntaria

Toda persona voluntaria tiene unos derechos que Justicia Alimentaria debe cumplir y que estan
contemplados en la legislacion estatal vigente sobre voluntariado y en las diferentes leyes auto-
némicas.

A continuaciodn, detallamos los recogidos en la legislacion estatal:

1. Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién, orientacion, apoyo
Yy, €n su caso, medios materiales necesarios para los ejercicios de las funciones que se
les asignen.

2. Ser tratadas sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

3. Participar activamente en Justicia Alimentaria, colaborando en la elaboracién, disefo,
ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de
aplicacion.

4. Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de la persona, las condiciones
de su accién voluntaria, el &mbito de su actuacion, el tiempo y el horario que puedan
dedicar a la actividad voluntaria.

5. Ser aseguradas contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente
del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegu-
rados que se establezcan reglamentariamente.

6. Ser reembolsadas por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.
7. Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntaria.

8. Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcién de
las caracteristicas de aquella.

9. Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

10. Respaldo y apoyo de la Institucion y del personal técnico en cada accidn voluntaria
organizada.



> Deberes de la persona voluntaria

Al igual que el voluntariado tiene unos derechos, también tiene unos deberes que debe cumplir
y que estan contemplados en la legislacion estatal vigente y en las diferentes leyes autondmicas.

A continuacion, detallamos los recogidos en la legislacion estatal:

1. Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren,
respetando los fines y la normativa de las mismas.

2. Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.

3. Rechazar cualquier contraprestacion econémica que pudieran recibir de las personas
beneficiarias o de otras personas relacionadas con su accion.

4. Respetar los derechos de personas beneficiarias de su actividad voluntaria.
5. Actuar de forma diligente y solidaria.

6. Participar en las tareas formativas previstas por la organizacién de modo concreto para
las actividades y funciones confiadas, asi como las que con caracter permanente se
precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

7. Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las
actividades encomendadas.

8. Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicién las organizacio-
nes.

> No retribucion de las personas voluntarias.

Compatibilidad e incompatibilidad de contratacion

Todas las personas miembros de Junta Directiva y delegadas no percibiran retribucién por su la-
bor de voluntariado ni tampoco se les podra contratar para desempenfar otros trabajos puntuales
en lo interno de la organizacion.

Las personas voluntarias de base tampoco percibiran retribucién por su labor de voluntariado.
Sin embargo, podran tener una colaboracion por servicios técnicos puntual (no permanente), por
la que podran percibir la retribucion correspondiente. Toda contratacion externa debera seguir el
procedimiento de compras de la organizacion y a precios de mercado.

En ningun caso podra ser simultineamente voluntaria y persona contratada laboralmente.

> Rol de la Junta Directiva

La Junta Directiva es el érgano encargado de la direccién, gobierno y administracion de la asocia-
cién y estd compuesta por personas voluntarias (que también han de ser socias), que asumen
los cargos de Presidencia, tesoreria, secretaria y vocalias.

Sus funciones, forma de funcionamiento, atribuciones y responsabilidades de cada uno de los
cargos, estan detallados en los estatutos de la Organizacion.



> Rol de la delegada territorial

Es responsable de la Agrupacién territorial de Justicia Alimentaria y ostentard la representacion
de la organizacion en el territorio de accidon de su Delegacién. Su misidn principal sera liderar
la planificacién estratégica de la delegacion (disefio y ejecucion) y velar porque se cumplan el
Codigo Etico y los principios de Justicia Alimentaria en el trabajo de esa agrupacion territorial.

Algunas de las funciones de la Delegada pueden ser delegadas en otras personas del volunta-
riado o del equipo técnico.

El reglamento de agrupaciones territoriales explica de forma mas extensa el funcionamiento de
estas.

Uno de los principales debates en relacion con el voluntariado en los uUltimos afios tiene que ver
con la actitud de la organizacién en relacion con la incorporacion de personas en nuestra base
social: 4 Hay que liderar una captacion activa o reactiva?

La conclusion es que, en el momento actual de la organizacion debemos ser reactivos, en ge-
neral, en la captacién de voluntariado, pues con el cambio de perfil de organizacién, cada vez
tenemos mas gente que se nos acerca a partir de las diferentes actividades que desarrollamos
como organizacion y ésto supone una oportunidad que nos permite tratar de incorporar personas
que ya estan mostrando un interés por nuestra misién y valores y es a partir de ahi desde donde
gueremos hacer crecer nuestra base social.

No obstante, cuando una delegacidn entienda que se dan las circunstancias para actuar de forma
proactiva en la captacion de voluntariado, deberan proceder asi con autonomia y valorando sus
capacidades para hacer una gestién adecuada con las personas voluntarias.

Con esta logica, hay un conjunto de ideas y acciones que tenemos que clarificar
y desarrollar:

1. Es mas importante tener pocas personas muy activas, que tener mucha gente, pues
consideramos también que es imprescindible poder acompanarlas adecuadamente en
SU paso por nuestra organizacion y que sientan que pueden aportar de una forma u otra
con su bagaje, su aprendizaje y el recorrido que tracemos conjuntamente.

En el debate sobre si todo el mundo puede ser activista, y la conclusion es que si siem-
pre que esté en sintonia con la organizacién, y nuestro objetivo es que nuestro volunta-
riado sea activista.

2. Entodas las acciones "publicas" que hagamos, dar siempre las opciones de cémo cola-
borar con la organizacion (socia, voluntariado, Redes sociales). Para ello y que todo el
mundo haga la misma vision, realizar un "protocolo de atraccién de personas interesa-
das en nuestra organizacion", documento que debera recoger el mensaje, la forma y los
medios mediante los que, desde los distintos espacios de la organizacion, actuaremos
en nuestra interlocucion con personas externas para que puedan pasar a formar parte
de la misma como voluntariado.

En este mismo sentido, en las redes sociales podemos hacer algo parecido pues hay
mucha gente que nos sigue por este canal y no somos capaces de transmitir su forma
de colaborar con nosotras.

3. Cada estamento de la organizacion desarrollara una bateria de acciones que pueden
protagonizar las personas voluntarias, que asi podrian vincularse con la asociacion y



participar en otras acciones que les resulten atractivas. También se dispondra de un lis-
tado de acciones “mecénicas; de administracion, etc. que no requieran tanto seguimien-
to e implicacién por parte de la coordinadora técnica. El objetivo es fomentar activismo
"auténomo" y es interesante intentar vincular acciones segun la puerta de entrada. Si
una persona muestra interés por ejemplo con la alimentacidn escolar, se le puede faci-
litar la participacion en actividades en ésa linea de trabajo

Esto no significa que la gente no pueda participar en el resto de acciones, sino que uno
de nuestros retos es que, a pesar de tener una puerta de entrada, las personas volun-
tarias conozcan la globalidad de nuestros objetivos.

4. A las personas que se acerquen a la organizacion se les ofrecera formar parte de un
equipo territorial o grupo de trabajo y se fomentara la pertenencia de grupo. De esta
forma podra, ademas de lo individual, construir desde lo colectivo y sentirse parte de
algo mas cercano. Es importante que estos grupos territoriales celebren reuniones pe-
riddicas y construyan agenda de trabajo.

5. La gestidon de activismo / voluntariado genera trabajo y hay que disponer de recursos
para el acompafamiento. La delegacidn que lo requiera, podra elaborar un plan de cap-
tacion y gestion de personas voluntarias, indicando los objetivos, acciones y recursos
y solicitar a la direccién la aportacidn de los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

6. Hemos de ser conscientes que somos formadores /as de personas voluntarias y que
muchas veces se nos van a otras entidades. Lo importante es pensar que hemos forma-
do a activistas pro Soberania Alimentaria.

Debemos ser conscientes que hoy en dia el voluntariado es multactivista asi que esto puede ser
una fortaleza a la par que dificultad en la gestion.

Nuestro objetivo es que las personas que se incorporen como voluntarias a la organizacion pue-
dan hacerlo con el acompafiamiento adecuado, que en el proceso reciban la informacion y for-
macién necesarias para conocer a Justicia Alimentaria y que puedan desenvolverse y realizar su
labor de forma 6ptima.

El Ciclo del Voluntariado es un modelo que facilita el funcionamiento del voluntariado y permite
tener una vision integral de todas las fases de colaboracion entre la persona voluntaria y la orga-
nizacién. Su gestion se liderara desde las delegaciones, siendo una responsabilidad compartida
entre la coordinadora de la delegacion y la delegada, aunque podran delegar esta responsabili-
dad en otra persona, bien del voluntariado o del equipo técnico.

Las fases del Ciclo de Voluntariado son las siguientes:

> Plan de acogida

Este proceso se estructura en torno a dos ambitos:

1. Presentacion y formacion basica

Se le facilitara a la nueva persona voluntaria un kit de bienvenida que recoja la esencia de Justicia
Alimentaria con los documentos mas importantes de la organizacion.



Se realizara al menos una sesion, como minimo (presencial u on line,) en la que la persona
voluntaria recibira informacion acerca de:

e Justicia Alimentaria, su misién, vision y valores, la planificacién estratégica y objetivos,
asi como su funcionamiento, estructura y equipo.

e Se le explicara el funcionamiento de la delegacidn, sus programas, asi como al resto de
personas que conforman la delegacion.

e Se presentara el programa en que se enmarca el voluntariado que va a realizar esta per-
sona, historia, objetivo, responsabilidades, asi como el funcionamiento interno de éste.

* Una vez conocida las necesidades del programa y las expectativas e intereses de la/s
persona/s que se incorporan, mirar si es necesario alguna formacion concreta para que
la persona pueda desarrollar correctamente su compromiso.

2. Registro, entrega de documentacion y firma
Las personas que se incorporen como voluntarias en la organizacion tendran:

* Un compromiso de voluntariado firmado por ambas partes en el que se recogeran los
aspectos mas importantes de nuestra relacion, incluyendo derechos y deberes (modelo
de compromiso en Anexo ).

La organizacién dispondra de un registro actualizado (como minimo una vez al afo)
de las personas voluntarias, que debera contener informacion de su participacion en la
organizacion. Sera responsabilidad del equipo técnico el mantenimiento actualizado de
este registro.

e La cobertura de un seguro de accidentes y fallecimiento, de acuerdo a lo que establece
la legislacion vigente.

También se le facilitara la documentacion de la organizacién, tanto institucional (estatutos, plan
estratégico, plan de voluntariado, ...) como la relacionada con nuestros proyectos, asi como los
informes de campanas y cualquier otra documentacion que se considere pertinente para su am-
bito de actuacion como voluntaria.

Y se pondra a su disposicién la forma de acceder y comunicarse con nuestra organizacion y las
personas que la componen, tanto para lo presencial como para la interaccién online, especial-
mente a través de las redes sociales en las que tenemos presencia y actuacién como canales
de comunicacion bidireccional con su territorio. Esto se hara de forma paulatina, y adaptada
individualmente, para asegurar la no abrumacion de la persona voluntaria a través de la sobreco-
municacion.

El proceso de seguimiento, acompafiamiento y evaluacion del voluntariado dentro de la organi-
zacion es basico para el correcto funcionamiento de éste y la mayor implicacion de las personas
con la organizacion.

El Acompanamiento se estructura en torno a cuatro ambitos:

1. Reuniones de seguimiento y evaluacion

Se realizara anualmente (como minimo,) una reunién, presencial u on line de manera individuali-
zada, para ver los avances de las actividades comprometidas por parte de la persona voluntaria
y evaluar su colaboracion con la organizacién. Estas reuniones de evaluacién se pueden hacer
aprovechando los encuentros anuales de la delegacion, o cualquier otro encuentro o actividad,
aunque lo idéneo seria establecer una periodicidad en funcion de la demanda.



Paralelamente, en las delegaciones donde se considere, se va a realizar reuniones se seguimien-
to y evaluacion anuales (como minimo) grupal para ver los avances globales de la delegacion
tanto a nivel de actividades como de objetivos.

2. Gestion de conflictos

La responsabilidad en la gestion de conflictos recaera de forma conjunta en la delegada y la
coordinadora.

El seguimiento y gestion se hara de la siguiente forma:

* En todas las reuniones, estaran pendientes y haran una valoracion interna del nivel de
motivacion de las personas, del clima de las reuniones, asi como de posibles situacio-
nes o hechos puntuales que puedan derivar en algun tipo de conflicto

* Del andlisis del punto anterior, delegada y coordinadora haran un diagndstico, y si fuera
pertinente, una propuesta de acciones en funcién del mismo.

e Para cualquier cuestion que requiera ayuda, se debera informar al director/a del de-
partamento de Norte, y si asi lo consideran, involucrar al departamento de recursos
humanos para que bien asesore, bien intervenga.

3. Formacion continuada

La organizacién contara con materiales y recursos basicos y comunes de formacion que cada
delegacion podra adaptar y utilizar segun su realidad y necesidades. La formacion estara liderada
por cada delegacién, siendo responsabilidad que asumiran entre la coordinadora de delegacion y
la delegada, si bien podrian delegar esta responsabilidad en otra persona, bien del voluntariado
o del equipo técnico y se hara en funcion de las necesidades detectadas en la persona voluntaria
y su ambito de actuacion en nuestra organizacion.

Los contenidos formativos trataran sobre:

e Formacion inicial: en las lineas de trabajo de Justicia Alimentaria a través de videos,
capsulas formativas e informes de campanas, podcast..y en los espacios formativos en
todas las reuniones de voluntariado en torno a esas tematicas y esos materiales.

* Formacidn avanzada: En la medida en que la persona vaya mostrando implicacién con
la organizacion y ganas de desarrollo dentro de la misma, se podrian facilitar espacios
de formacion a través de la asistencia a cursos, seminarios, talleres, charlas, mesas
redondas, etc, tanto internas como externas. Estas formaciones estaran relacionadas
con el trabajo de Justicia Alimentaria y se adaptaran a los intereses y necesidades del
voluntariado asi como a las prioridades de la organizacion.

La organizacion trabajara para gestionar alguna herramienta tipo Moodle a través de la cual se
puedan ir gestionando formaciones on line, con un adecuado archivo y utilizacion de nuestros
materiales pedagogicos.

4. Reconocimiento y visibilidad

Somos conscientes de la importancia del seguimiento y reconocimiento de las tareas que des-
empenfa el voluntariado. Es preciso que la valoracién y reconocimiento de la accion voluntaria se
realice de manera seria y responsable. Consistird fundamentalmente en la visibilizacién de su
colaboracion, en la puesta en valor de lo que ha significado para la organizacion.

El reconocimiento debe hacerse como minimo:
¢ Individualmente, como minimo en la reunién anual de voluntariado.

e Colectivamente, en las acciones en las que participen visibilizando y reconociendo la
labor voluntaria en las propias acciones y siempre, en la Asamblea anual de socios/as.
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En la medida de lo posible, se reconocera la labor del voluntariado en nuestros canales de co-
municacion (newsleters, cartas de la presidenta, memorias anuales, redes sociales). En estos
medios se podra hacer tanto reconocimiento individual a través de historias y experiencias del
voluntariado como colectivo a través de la visibilizacién de sus aportes a las acciones y logros.

> Cierre de la actividad voluntaria

La finalizacién de la actividad voluntaria supone el fin del compromiso que habiamos firmado
inicialmente con la persona y, por tanto, el fin de los derechos y obligaciones por ambas partes.

Los pasos principales son:

e Realizar con la persona que sale una reunién de cierre, presencial u online para cono-
cer los motivos de salida, evaluar su paso por la organizacién, apuntar posibles mejoras
y agradecer su tiempo dedicado.

e Ofrecer a la persona voluntaria la posibilidad de entrega de certificacion de su actividad,
conforme a la Ley de Voluntariado, de las actividades y los programas en los que ha
participado.

* Dar a la persona de baja en la base de datos y en consecuencia de la cobertura del
seguro.

> Itinerarios dentro de la organizacion

Como hemos mencionado anteriormente, el voluntariado es una puerta de entrada a la organiza-
cion de personas con inquietud y sensibilidad por la soberania alimentaria, personas que quieran
ayudarnos a transformar el sistema agroalimentario actual y devolver a la ciudadania el derecho
a una alimentacién saludable, con criterios de justicia social y sostenibilidad medioambiental y
desde una perspectiva feminista.

Para ello, la organizacion tratara de facilitar los espacios en los que las personas puedan sentirse
mas comodas en su aportacién a este cambio politico, intentando fomentar y facilitar su vocacion
activista a través de la vinculacion a nuestras campafas y acciones, tanto de forma presencial
como a través de los canales on line y redes sociales. De hecho, el avance de las tecnologias en
los ultimos afios hace que el ciberativismo esté adquiriendo un rol preponderante dentro de la
sociedad y una importancia crucial para conseguir cambios a cualquier nivel.

La delegacion publicard una “Bolsa de necesidades” que consista en actividades concretas que
supongan una oportunidad de participacion para que quien quiera se apunte. Serian actividades
en las que figure la persona responsable y que demanda ayuda junto con la fecha tope de parti-
cipacion/entrega de trabajo.

Ademas, si las personas voluntarias tienen interés en implicarse en la parte mas estratégica y or-
ganizativa, podran acceder a los espacios y roles de los que la organizacion se ha dotado, desde
el rol de delegada territorial, mas exigente en cuanto a responsabilidad, y con mayores posibili-
dades de desarrollar un liderazgo estratégico, hasta el rol de miembro de Junta Directiva, uno de
los dos érganos de gobierno de la Asociacién, que permitira desarrollar una mayor capacidad de
liderazgo politico y estratégico dentro de la organizacién y que ademads ostenta la representacion
legal de la misma.



Por ultimo, la posibilidad de asociarse, permitira ademas formar parte con voz y voto del otro
o6rgano de gobierno de la organizacion en la Asamblea de socios/as, que con caracter anual
(como minimo) tomara decisiones sobre los aspectos mas importantes del funcionamiento de la
Organizacion.

> Espacios de participacion

Es fundamental facilitar la participacion del voluntariado en los diferentes ambitos de la organiza-
cién, y deben poder hacerlo tanto en los &mbitos territoriales como estatales, y tanto en la parte
institucional como en la misional.

a. Acciones, actividades, talleres, charlas, campafias y eventos de la delegacion (en todo el
ciclo de la actividad: disefio, ejecucion y evaluacion).

b. Encuentros de la delegacion.
c. Encuentros estatales.

d. Encuentros institucionales (fundamentalmente Asamblea u otros espacios donde la orga-
nizacion requiera de la participacion de la persona voluntaria).

e. Participacion en las campanas de difusién, movilizacion e incidencia politica de la orga-
nizacion (dependiendo del ambito territorial y tematica, desde su disefio hasta la movi-
lizacion e incidencia politica pasando por las acciones de comunicacion y/o formacién).

f. Participacion en las convocatorias de Becas de sensibilizacion. La organizacion dotara
anualmente en sus presupuestos una partida para poder desarrollar acciones de volun-
tariado en terreno, vinculadas a nuestros proyectos, en coordinacion con el departamento
de Sur. La Junta Directiva sera quien decida cada afo qué persona sera la que se be-
neficiara de esta beca, de acuerdo con el procedimiento establecido al efecto, y sera un
criterio importante en dicha decision el hecho de que la persona tenga un alto nivel de
implicacion como voluntaria dentro de la organizacion, valorandose muy positivamente su
disposicion para formar parte de los érganos de gobierno de la Organizacion.

> Canales de interactuacion

En un mundo tan digitalizado como el actual, es fundamental que las personas que se incorporen
como voluntarias tengan claro que espacios ofrece la organizacién para informarse e interactuar
on line, y cudles son las herramientas que debe conocer para comunicarse con el resto de la or-
ganizacion, de forma que sepan qué pueden hacer para apoyar las iniciativas de la organizacion.

En Justicia Alimentaria disponemos de diferentes canales para seguir las acciones e informacio-
nes de la organizacion.

Vamos a conocer algunas de ellas:

1. Newsletter: las principales noticias sobre proyectos, campanas, etc, se pueden conocer
a través del boletin de noticias. Para darse de alta simplemente hay que inscribirse en la
web de Justicia Alimentaria y se recibira de manera periddica.

2. Redes sociales: estas son las redes sociales en las cuales Justicia Alimentaria esta
presente. Es importante para la organizacion tener una masa detras que nos siga en re-
des, pero igual o mas importante es que nuestra base nos ayude a crecer y a compartir
informacion a través de ellas y hacer que nuestro mensaje llegue a mas personas.

Estas son las redes disponibles: Instagram — Twitter — Facebook — Youtube

11



12

3. Telegram: también tenemos un canal de Telegram en el que se encuentra tanto equipo
técnico como voluntariado. Se trata de un canal privado, no hay personas externas a la
organizacién, por lo que la informacidn que se comparte puede estar relacionada con
campahas y proyectos; pero también con cuestiones internas. La suscripcion a Telegram
se puede hacer a través de esta invitacion.

No obstante, pedimos que este enlace no se comparta externamente, ya que, como
hemos dicho, este canal de informacion es interno (solo voluntariado y equipo técnico).

Por otro lado, estan en proceso de creacion algunos Telegrams territoriales. Estos si que
estaran abiertos a diferentes colectivos y personas del territorio con el objetivo de dar a
conocer las diferentes acciones por zonas de accion.

4. Correo electronico: de manera semestral, la presidenta de la organizacién envia un
correo al voluntariado informando de todas las acciones que se van a llevar a cabo en
los diferentes departamentos de la organizacion.

Ademas de todos estos espacios, las delegaciones de Justicia Alimentaria disponen de canales
y espacios propios, para la gestion de sus actividades.

Todas las actividades que lleven a cabo las personas voluntarias en representacion de la organi-
zacion y por mandato de ésta seran con cargo a la organizacion. Para ello, la organizacion dotara
cada ano en los presupuestos las partidas necesarias para cubrir estos gastos y el procedimien-
to de gestion y pago sera segun se detalla en el anexo |l.

Adicionalmente, la Junta Directiva se dotara en los presupuestos de una partida para cubrir los
gastos de funcionamiento y operativa ordinarios, asi como la realizacién de cualquier gasto que
esté dentro del plan de trabajo del afo. En particular, podra dotarse de un presupuesto con la
estimacién del importe que vaya a necesitar para cubrir los gastos necesarios para las labores
relacionadas con la renovacion de personas en el seno de la Junta Directiva.

La Junta Directiva liderara el proceso de seguimiento y evaluacién de este plan a través de la
creacion de una comisién ad hoc, que la propia Junta designara y que podria estar formada por
las vocalias de norte y recursos humanos de la Junta Directiva, los coordinadores del equipo
técnico de ambas areas, y por dos personas voluntarias y que se llevara a cabo anualmente.

Este plan estara vigente desde el momento de su aprobacién por Junta Directiva, y tendra una
vigencia de 5 afos, prorrogable por periodos anuales.



Anexo |

Acuerdo de integracion de la persona voluntaria

Acuerdo de integracion de la persona voluntaria

Nombre:

Apellidos:

DNI/ NIE/Pasaporte: Sexo: Nacionalidad:

Fecha y lugar de nacimiento: / /

Direccion:

Poblacion: CédigoPostal: __ Provincia:

Teléfonos Casa:— Trabajo: _— Mdvil:

E-mail:

Formacion/Estudios:

Profesion/Experiencia:

En caso de emergencia, avisar a: al teléfono:

La persona voluntaria se compromete a colaborar de forma voluntaria, en la Organizacion No
Gubernamental de Cooperacion para el desarrollo JUSTICIA ALIMENTARIA, sin recibir ningun
tipo de remuneracion econémica y asumiendo la responsabilidad del desempeno de las activi-
dades que sean acordadas con el/la responsable del equipo en el que se haya incorporado, asi
como la continuidad de su colaboracidn que le permita integrarse en la organizacién de la mejor
forma posible.

Actividades y dedicacion

Principales actividades a realizar:

Nivel de responsabilidad:

[ ] Responsable de area (voluntario/a de estructura)

[ ] Voluntario/a de equipo (participa regularmente)

[ ] Voluntario/a colaborador/a (participa puntualmente)
[ ] Otro:
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Persona responsable inmediata:

Nombre: Funcioén:

Agrupacioén territorial:

Horas de colaboracion semanal: ____ horas

Fecha Incorporacion: / /

Duracion de la colaboracion:

La colaboracion prevista sera por una duracion de — mes(es).

Las posibles causas de baja pueden ser:

e Por mutuo acuerdo de las partes tras agotar la duracion del tiempo concertado en la hoja de
integracion sin manifestacién expresa de intencién de renovacion.

e Por parte del/la voluntario/a informando a Justicia Alimentaria por escrito con una antelacion
de 15 dias.

e Por parte de Justicia Alimentaria, ya sea por cancelacién del proyecto o programa en el que
participe el/la voluntario/a o bien por incumplimiento del compromiso por parte de este. En
cualquier caso dicha decisién se comunicara al/la voluntario/a por escrito pudiendo este/a
recurrirla mediante escrito dirigido a la Junta Directiva.

Incorporacion e integracion:

en calidad de
y en representacién de JUSTICIA ALIMENTARIA se compromete a integrar a la persona volunta-
ria en la organizacion, a acompanarla durante su colaboracion y aportarle la informacion béasica
adecuada segun sus responsabilidades en los temas siguientes:

En , a de de
Firma persona representante Firma de la persona
de Justicia Alimentaria voluntaria

Hecho en tres ejemplares originales (uno para la persona voluntaria, uno para la delegacion de Justicia
Alimentaria y otro para la sede central).



Derechos y deberes de los/as voluntarios/as
en Justicia Alimentaria

Derechos de la persona voluntaria:

Recibir tanto, con caracter inicial como permanente, la informacion, formacion,
orientacion, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de
las funciones que se les asignen.

Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creen-
cias.

Participar activamente en la organizacion, colaborando en la elaboracion, disefo,
ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo a su nivel de implicacion y a
los reglamentos de funcionamiento interno de cada Departamento y sus esferas de
control.

Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directa-
mente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capi-
tales asegurados que se establezcan reglamentariamente segun su nivel de dedi-
cacion.

Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.
Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario/a.

Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcion
de la naturaleza y caracteristicas de aquella.

Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

Deberes de la persona voluntaria:

Cumplir los compromisos adquiridos, respetando los fines, el codigo ético y las nor-
mativas vigentes en VSF manteniendo un espiritu constructivo y participativo.

Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida en
el desarrollo de su actividad voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir de las personas
relacionadas con su accion.

Respetar los derechos de los/las beneficiarios/as de su actividad voluntaria.
Actuar de forma diligente y solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo concreto
para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con caracter perma-
nente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

Seguir las instrucciones que se impartan en el desarrollo de las actividades enco-
mendadas.

Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la organizacion.

Respetar y cuidar los recursos materiales que se pongan a su disposicion.
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Proteccion de datos

En cumplimiento del deber de informar a los interesados de las circunstancias y condiciones
del tratamiento de sus datos y de los derechos que le asisten, ponemos a su disposicion la
siguiente informacién, de acuerdo a la Ley Organica 3/2018 de Protecciéon de Datos y Ga-
rantia de Derechos Digitales.

RESPONSABLE DE TRATAMIENTO: Justicia Alimentaria.
FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS: Gestionar la relacién con el voluntario

CONSERVACION DE LOS DATOS: Los datos se conservaran durante el plazo legal esta-
blecido o durante el tiempo que el voluntario tenga relacion con la asociacion.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO: Consentimiento explicito otorgado con la firma
del presente documento.

DESTINATARIOS DE SUS DATOS PERSONALES: No se prevén cesiones de datos salvo
en aquellos casos en que exista una obligacién legal. No hay previsién de transferencias de
datos internacionales.

SUS DERECHOS: Puede revocar el consentimiento y ejercer sus Derechos a acceder, rec-
tificar, oponerse, limitar, portar y suprimir los datos, escribiendo a Justicia Alimentaria, en C/
Floridablanca 66-72, 08.015 Barcelona (Barcelona), ademas de la posibilidad de acudir a la
autoridad de control competente (AEPD).



Anexo Il

Reembolso de los gastos generados durante la ejecucion
de la actividad voluntaria dentro de la asociacion

El procedimiento de reembolso de los gastos generados por la ejecucion de la actividad sera el
siguiente:

Las personas voluntarias percibiran la compensacion de los gastos producidos en actividades
planificadas y presupuestadas por la Delegacion o Departamento correspondiente en los siguien-
tes casos:

a) Actividades de Voluntariado. Seran cubiertos los gastos ocasionados por el desempefio de
las funciones derivadas de los proyectos y actividades de la Delegacién y los gastos de partici-
pacion en eventos de interés a criterio del delegado o delegada que tengan lugar fuera de sus
lugares de residencia.

b) Asistencia a las Asambleas Generales: se cubriran los gastos (viaje, alojamiento, y comida
manutencion) a:

e La Junta Directiva.

e A un numero concreto de representante de cada Agrupacion Territorial. La JD comunica-
ra la cantidad en cada asamblea dependiendo del presupuesto disponible.

c) Asistencia a Encuentros de voluntariado/participacion en actividades de formacion u
otras: se cubriran los gastos (viaje, alojamiento, y manutencion) de las personas voluntarias de
la Agrupacion Territorial en los siguientes casos:

e Asistencia a reuniones de Delegacion, hasta dos por afo (kilometraje en coche privado
0 pasajes de tren o autobus segun facturas; los gastos de viajes de avion solo se com-
pensaran en el caso de las Delegaciones insulares).

e A personal convocado a Encuentros de Agrupaciones Territoriales a nivel estatal por la
Sede, hasta dos reuniones por afno.

e A sesiones de formacion fuera del lugar habitual de desempefio de las funciones de la
persona voluntaria cuando ha sido convocada explicitamente por el delegado o dele-
gada, incluyendo gastos de matriculacion en actividades formativas necesarias para el
desempefio de sus funciones.

En cuanto a la retribucién de los gastos incurridos por la realizacion de actividades en nombre de
la organizacion, Justicia Alimentaria va a seguir inicialmente las siguientes directrices:

e Locomocion y viajes: segun facturas o liquidacién de dieta (kilometraje 0,23 €/ km ).
e Alojamiento: segun facturas.
e Alimentacion:

- Desayuno: justificantes de gastos (méximo 5 euros).

- Comida: justificantes de gastos (maximo 15 euros).

- Cena: justificantes de gastos (maximo 15 euros).

En todas ellas sera necesaria la presentacion de los tickets de compra para efectuar
el reembolso.
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Adenda de actualizacion normativa y mejora del Plan
de Voluntariado de Justicia Alimentaria de 2023.

Adecuacion del Plan de Voluntariado a las nuevas leyes autondmicas de referencia del voluntariado:

Ley 4/2025 y Decreto 94/2026 de la Comunitat Valenciana

Nueva denominacion de la Ley 25/2015 de Catalunya, «del
voluntariado y el asociacionismo».

Articulo 7 bis de la Ley 1/2015 en la Comunidad de Madrid.

Documento de referencia: Plan de Voluntariado de Justicia
Alimentaria (2023)

Aprobacién del Plan original: 11 Junio de 2023 en la asamblea
General realizada en Mdlaga.

Aprobacién de la adenda: 5 de agosto de 2026 en la reunién de
Junta Directiva (ver acuerdo anexo)

Declarada de Utilidad Publica por el Ministerio del Interior el 8 de marzo de 2000 - N.I.F. G-58429077



Introduccion y justificacion

Justicia Alimentaria dispone de un Plan de Voluntariado aprobado por la Asamblea General el 11 de junio de
2023, que regula la incorporacion, acogida, formacidn, participacion, acompanamiento, reconocimiento,
desvinculacién y seguimiento de las personas voluntarias en la organizacion.

El citado Plan fue elaborado en 2023 tomando como referencia principal la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado, asi como las normativas autondmicas aplicables de todas las delegaciones donde la organizacién
tiene presencia. Con posterioridad se han aprobado / modificado los siguientes marcos legales autonémicos
(en donde tenemos presencia):

Ley 4/2025 y Decreto 94/2026 de la Comunitat Valenciana
Nueva denominacidn de la Ley 25/2015 de Catalunya, «del voluntariado y el asociacionismo».
Articulo 7 bis de la Ley 1/2015 en la Comunidad de Madrid.

Dado que ambas normas son posteriores al Plan Voluntariado de Justicia Alimentaria, resulta necesario
completar determinados asegurar el marco legal del documento en las diferentes CCAA ddnde la organizacion
tiene presencia.

La presente adenda tiene naturaleza territorial y de adecuacidn normativa. No sustituye el Plan de
Voluntariado de 2023 ni modifica sus principios, enfoque o modelo organizativo. Su finalidad es completar,
ordenar y precisar los elementos requeridos por la normativa valenciana, reforzando la seguridad juridica, la
calidad de la acciéon voluntaria y la proteccién de las personas voluntarias y destinatarias.

Naturaleza, integracion y prevalencia

Esta adenda forma parte integrante e inseparable del Plan de Voluntariado de Justicia Alimentaria de 2023.
Ambos documentos deberdn interpretarse y aplicarse conjuntamente.

En las actividades desarrolladas en cualquier de las CCAA en ddénde la organizacién tiene presencia, las
disposiciones de esta adenda prevaleceran sobre el Plan general cuando exista contradiccidén o cuando el Plan
no contemple una materia regulada en esta adenda.

En todo lo no modificado o completado expresamente, continuara plenamente vigente el Plan de Voluntariado
de 2023 vy el resto de las politicas, cddigos y procedimientos internos de Justicia Alimentaria que resulten
aplicables.

Ve

Ambito territorial y material

La adenda se aplicard a los programas y actividades de voluntariado que Justicia Alimentaria organice o
desarrolle en las CCAA de Andalucia, Aragén, Castilla-La Mancha, Catalunya, Comunitat Valenciana, llles
Balears, Madrid y Pais Vasco con independencia de que formen parte de proyectos autondmicos, estatales o
internacionales.
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Vigencia

La adenda entrara en vigor en la fecha de su aprobacién por la Junta Directiva de Justicia Alimentaria y
permanecera vigente hasta la fecha de finalizacidn del Plan original prevista el 10 de junio de 2028.

La aprobacién de esta adenda no reinicia el computo de vigencia del Plan ni podra prolongarlo mas alla del
maximo de cinco afos desde la fecha de aprobacidn del Plan original. Antes de su vencimiento deberd
aprobarse un nuevo Plan o una revisidn integral conforme a la normativa vigente.

Queda sin efecto, para la aplicaciéon del Plan en la Comunitat Valenciana, la prevision de prérrogas anuales
sucesivas contenida en el apartado 9 del Plan de 2023.

Coordinacion y responsabilidades

La responsabilidad general del Plan de Voluntariado y de la presente adenda correspondera a Jordi Menéndez,
en calidad de Coordinador/a del Departamento Norte de Justicia Alimentaria. Los cambios posteriores en la
persona que ocupe este puesto podran formalizarse mediante acuerdo interno, sin que comporten una
modificacion sustantiva del Plan.

Ejercerad las siguientes funciones:

e Velar por la aplicacion conjunta del Plan general y de esta adenda.

e Coordinar la planificacidn anual de los programas de voluntariado en las distintas CCAA ddnde la
organizacidon tiene presencia (Andalucia, Aragon, Castilla-La Mancha, Catalunya, Comunitat
Valenciana, llles Balears, Madrid y Pais Vasco).

e Asegurar la correcta incorporacion, formaciéon, acompafiamiento y desvinculacion del
voluntariado.

e Comprobar que cada programa estratégico dispone de responsable, perfiles, recursos y medidas
de seguridad adecuadas.

e Mantener actualizados los acuerdos de incorporacidon y el registro de personas voluntarias.

e Coordinar el seguimiento anual, la evaluacion y la propuesta de mejoras.

e Canalizar consultas, incidencias o conflictos relacionados con la accién voluntaria.

Cada CCAA contard ademas con una persona responsable inmediata, que sera la coordinadora de la delegacion
con el apoyo de la delegada territorial.

Fines y objetivos

Finalidad general

Promover una participacion voluntaria libre, responsable, formada, transformadora y vinculada a la
mision de Justicia Alimentaria, garantizando su adecuada organizacién y el respeto de los derechos de
las personas voluntarias y destinatarias.
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Objetivos especificos

e Facilitar procesos transparentes, accesibles y no discriminatorios de captacion, seleccion y
acogida.

e Adecuar las funciones asignadas a las capacidades, disponibilidad, expectativas y formacion de
cada persona.

e Proporcionar formacidn inicial, especifica y continua para el correcto desarrollo de las actividades.

e Favorecer la participacion del voluntariado en el disefio, ejecucidn y evaluacion de las acciones.

e Garantizar acompafiamiento, reconocimiento, seguridad, cobertura aseguradora y reembolso de
gastos.

e Proteger la dignidad, intimidad, autonomia y datos personales de las personas destinatarias.

e Evaluar anualmente la calidad, resultados, satisfaccion e incidencias de la acciéon voluntaria.

Programas y actividades de voluntariado

Las actividades concretas se planificaran anualmente mediante fichas breves de programa. Sin perjuicio de su
adaptacion a cada proyecto, la accién voluntaria en las diferentes delegaciones (en de Andalucia, Aragon,
Castilla-La Mancha, Catalunya, Comunitat Valenciana, Illes Balears, Madrid y Pais Vasco) se organiza en los
siguientes programas generales:

A. Participacion territorial, movilizacion e incidencia

Finalidad. Facilitar la participacién social en la defensa del derecho a la alimentacién, la soberania
alimentaria y la transformacién de los sistemas alimentarios hacia un modelo basado sostenible,
saludable y basado en los derechos humanos.

Actividades principales:

e Apoyo en campanias, acciones publicas, encuentros, jornadas y espacios comunitarios.
e Participacioén en redes, plataformas, alianzas e iniciativas de incidencia social y politica.
e Apoyo logistico y organizativo en actividades presenciales.

Personas destinatarias. Ciudadania, organizaciones sociales, administraciones publicas y agentes
vinculados con el sistema alimentario y el territorio.

B. Educacion, sensibilizacion y formacion
Finalidad. Contribuir a procesos educativos y de sensibilizaciéon sobre justicia alimentaria, derechos
humanos, igualdad, sostenibilidad y ciudadania global.

Actividades principales:

e Apoyo en talleres, charlas, exposiciones, procesos formativos y elaboracidon de materiales.
e Colaboracidn en actividades con centros educativos, universidades, familias y comunidades.
e Participacién en espacios de intercambio y aprendizaje colectivo.
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Personas destinatarias. Alumnado, profesorado, familias, comunidad universitaria, organizaciones
sociales y ciudadania.

C. Comunicacion y voluntariado digital

Finalidad. Ampliar el alcance de las campafias y contenidos transformadores de Justicia Alimentaria.
Actividades principales:

e Difusidn responsable de campafias y actividades en canales digitales.
e Apoyo en produccién, adaptacion o revisidon de contenidos, de acuerdo con las directrices de la
entidad.

e Ciberactivismo y colaboracidn en acciones de comunicacién y movilizacion digital.

Personas destinatarias. Ciudadania general y comunidades vinculadas a los canales de comunicacion
de Justicia Alimentaria.

D. Participacion organizativa y apoyo a la vida asociativa

Finalidad. Fortalecer el funcionamiento democratico, territorial y asociativo de Justicia Alimentaria.
Actividades principales:

e Participacién en reuniones, grupos de trabajo, comisiones y espacios de planificacion.
e Apoyo a tareas organizativas compatibles con la naturaleza no laboral de la accién voluntaria.
e Contribucidn a procesos de seguimiento, evaluacién, aprendizaje y mejora de la entidad.

Personas destinatarias. La propia entidad, su base social, equipos territoriales y redes de colaboracion.

Voluntariado de proteccion civil. El Plan de Voluntariado de Justicia Alimentaria y sus programas no
comprenden actividades de voluntariado de proteccidn civil. En consecuencia, no resulta aplicable el
contenido especifico previsto en el articulo 19.3.0 de la Ley 4/2025. Si en el futuro se promovieran
actividades de esta naturaleza, deberan contar con la planificacién especifica exigida por la normativa
de proteccidn civil.
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Personas voluntarias: necesidades, perfiles y cualificacion

La incorporacién de voluntariado responderd a necesidades previamente identificadas y no sustituira puestos
de trabajo, prestaciones profesionales ni funciones estructurales que deban ser realizadas por personal
contratado.

Perfil Funciones orientativas Formacion o cualificacion N.2 estimado
) Coordinacion o responsabilidad Conocimiento de la entidad,
Voluntariado de . . L L, Entre 10y 40
estable en equipos y espacios experiencia y formacién
estructura o o i o, personas.
organizativos. especifica segun la funcién.
) Participacion regular en campaiias, . o, Entre 15y 40
Voluntariado de e . Formacidn inicial y formacién
K programas, actividades educativas o o personas.
equipo T especifica del programa.
territoriales.
A Apoyo puntual en acciones, eventos, . . . . Minimo 10
Voluntariado L, L Acogida basica e instrucciones
comunicacion, logistica o o . personas
colaborador o especificas de la actividad.
movilizacion.

o . Formacién en comunicacion
. . Difusidn, ciberactivismo y apoyo a o
Voluntariado digital . o responsable, proteccién de datos 50 personas.
contenidos o procesos digitales. N
y pautas de la campafia.

La previsidn inicial para el periodo de vigencia del Plan es de aproximadamente 140 personas voluntarias en
acciones presenciales que se sumara a un voluntariado digital de 50 personas., distribuidas entre los diferentes
perfiles y territorios. La planificacion anual concretara, para cada programa, el nUmero estimado de personas
necesarias, sus funciones, dedicacién, perfil y formacidn. Estas estimaciones podran actualizarse anualmente
sin modificar la adenda, siempre que no se alteren sus programas, fines ni estructura esencial.

Los requisitos de edad, experiencia, formacidn, disponibilidad y documentacién se determinaran en funcion de
la naturaleza de la actividad. Se garantizaran la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal y los
ajustes razonables que resulten posibles.

Personas destinatarias y criterios de participacion

Podran ser destinatarias de los programas a realizar en las diferentes CCAA destinados a la ciudadania general
y, en funcién de cada actividad, alumnado, profesorado, familias, comunidad universitaria, organizaciones
sociales, colectivos rurales y agroalimentarios, administraciones publicas y otros agentes relacionados con la
justicia alimentaria.

Cuando sea necesario seleccionar o priorizar participantes, se aplicaran criterios objetivos, transparentes y
vinculados a los objetivos del programa, tales como el ambito territorial, la pertenencia al grupo destinatario,
la necesidad o vulnerabilidad identificada, la motivacidn, la disponibilidad de plazas y la posibilidad de
garantizar una participacion segura y adecuada.

No se discriminara por razén de nacionalidad, origen racial o étnico, religidon, convicciones, enfermedad,
discapacidad, edad, sexo, identidad u orientacidn sexual, ni por cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.
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Derechos y deberes

Personas voluntarias

Se mantienen los derechos y deberes recogidos en el Plan de 2023. A continuacidn, se afiaden o precisan los
siguientes:

e Recibir informacion y formacion inicial, especifica, continua, accesible y adaptada a la actividad.

e Participar en la elaboracidn, ejecucién y evaluacién de los programas en los que intervengan.

e Realizar la actividad en condiciones adecuadas de seguridad y salud y disponer de los medios
necesarios.

e Estar cubiertas por seguros de accidentes, enfermedad y responsabilidad civil derivados de Ia
actividad.

e Obtener acreditacion identificativa y certificacion de la duracién, actividades y competencias
adquiridas.

e Recibir el reembolso de los gastos autorizados y justificados en los términos establecidos.

e Recibir un trato digno, no discriminatorio y respetuoso con su intimidad y proteccién de datos.

e Cesar libremente en la actividad, conforme al procedimiento de comunicacién y desvinculacién.

e Cumplir el acuerdo de incorporacién, las normas internas, las medidas de seguridad y las instrucciones
del programa.

e Guardar confidencialidad, respetar los derechos de las personas destinatarias y rechazar cualquier
contraprestacion.

Personas destinatarias

e Decidir libremente sobre su participacion y recibir informacion suficiente, comprensible y accesible.

e Recibir una actuacion de calidad que respete su dignidad, intimidad, autonomia, creencias y entorno.

e Participar en la evaluacidén y solicitar la intervencién de Justicia Alimentaria ante conflictos.

e Obtener la proteccion de sus datos personales y, cuando proceda, solicitar el cambio de la persona
voluntaria asignada.

e (Colaborar con el voluntariado, respetar las normas y medidas de seguridad y no ofrecer
contraprestaciones.

e Respetar la dignidad, intimidad y datos personales del voluntariado y evitar cualquier trato degradante
o discriminatorio.

Justicia Alimentaria

e Seleccionar al voluntariado con criterios objetivos, adecuados a las funciones y no discriminatorios.

e Formalizar y cumplir el acuerdo de incorporacion y asignar una persona responsable inmediata.

e Facilitar formacidn, participacidn, acompanamiento, medios materiales y condiciones de seguridad
y salud.

e Contratar y mantener seguros adecuados de accidentes, enfermedad y responsabilidad civil.

e Cubrir o reembolsar los gastos autorizados derivados de la accion voluntaria.

e Mantener el registro de altas y bajas y realizar las comunicaciones administrativas exigibles.

e Expedir acreditaciones y certificados de participacion y proteger los datos personales.

e Atendery resolver incidencias y conflictos con imparcialidad, confidencialidad y respeto.
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Admisidn, incorporacion y pérdida de la condiciéon

Admision e incorporacion

e Recepcion de la solicitud o manifestacion de interés.

e Entrevista o conversacion de acogida para conocer motivaciones, disponibilidad, expectativas y
necesidades de apoyo.

e Valoracién de idoneidad respecto de las funciones, requisitos y condiciones de seguridad del
programa.

e Comprobacién de la documentacion legalmente exigible y, cuando proceda, de las autorizaciones
relativas a personas voluntarias menores de edad, de la certificacion negativa exigida para las
actividades que impliquen contacto habitual con menores y de la declaracién responsable sobre
antecedentes penales prevista para los programas cuyas personas destinatarias hayan sido o
puedan ser victimas de los delitos establecidos en la normativa aplicable.

e Comunicacion de la decision y asignacidn al programa y persona responsable.

e Formacidn inicial y especifica, entrega de documentacidn y firma del acuerdo de incorporacién.

e Alta en el registro interno, cobertura aseguradora y entrega, cuando proceda, de acreditacién y
medios.

La no admisién debera basarse en criterios objetivos relacionados con los fines de la entidad, la naturaleza de
la actividad, la disponibilidad de plazas, la falta de requisitos o la imposibilidad de garantizar condiciones
adecuadas de participacion y seguridad.

Suspension o pérdida de la condiciéon

La condicién de persona voluntaria podra finalizar por término del periodo acordado, finalizacion del
programa, renuncia, mutuo acuerdo, imposibilidad sobrevenida, incumplimiento grave o reiterado del
acuerdo, vulneracidn de derechos, pérdida de requisitos o decision motivada de la entidad.

Salvo situaciones de riesgo o especial gravedad que exijan una suspension inmediata, se informara a la
persona afectada de los hechos y se le dard oportunidad de formular observaciones. La decisidon se
documentard, se comunicard por escrito y podra solicitarse su revisiéon ante la coordinacion del Plan o, en
ultima instancia, ante la Junta Directiva.

La baja comportara la devolucién de acreditaciones, materiales y accesos, la actualizacion del registro y del
seguro y la oferta de un certificado de la actividad desarrollada.

Protocolo de prevencion y gestion alternativa de conflictos

Justicia Alimentaria promoverd la prevencién y resolucién pacifica de los conflictos que puedan producirse
entre las personas voluntarias, las personas destinatarias, el personal de la entidad o las personas
responsables de los programas, de acuerdo con los principios de respeto, didlogo, imparcialidad,
confidencialidad, buena fe, proporcionalidad y cultura de paz.

Siempre que la naturaleza y gravedad de los hechos lo permitan, se priorizardan metodologias de gestion
alternativa de conflictos, especialmente el didlogo facilitado, la negociacién, la mediacién y la busqueda de
acuerdos restaurativos.
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El procedimiento comprenderd las siguientes fases:

Comunicacion. La persona afectada podra comunicar el conflicto a la responsable del programa, a la
coordinacion territorial o a la coordinacién general del Plan de Voluntariado.

Valoraciodn inicial. La persona responsable analizara los hechos, escuchara separadamente a las partes
y determinara las medidas provisionales que puedan resultar necesarias para proteger a las personas
afectadas o asegurar la continuidad de la actividad.

Gestidn dialogada. Cuando resulte adecuado y las partes lo acepten, se facilitard un proceso de
didlogo, negociacién o mediacién dirigido por una persona neutral que no esté directamente implicada
en el conflicto.

Acuerdo o resolucidn. Los acuerdos alcanzados se recogeran por escrito. Cuando no sea posible un
acuerdo, la coordinacién adoptara una decision motivada, proporcionada y respetuosa con los
derechos de las personas implicadas.

Revisidn. Las personas afectadas podrdn solicitar la revisién de la decisién ante la coordinacién general
del Plany, en ultima instancia, ante la Junta Directiva.

Seguimiento. La persona responsable comprobard el cumplimiento de los acuerdos o medidas
adoptadas y documentara el cierre del procedimiento.

Todas las actuaciones se desarrollaran respetando la confidencialidad y la normativa de proteccidon de datos.

La informacion obtenida se limitara a las personas que deban intervenir en la gestién del conflicto.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los hechos puedan constituir acoso, violencia, discriminacion,

abuso, infraccién del Cédigo Etico, vulneracién de derechos de menores o una conducta que deba

comunicarse a las autoridades. En estos casos se activaran de manera prioritaria los protocolos internos

especificos y, cuando corresponda, los mecanismos legales de comunicacién o denuncia.

Formacion y participacion

Itinerario formativo

Formacidn inicial comun: misién, visién, valores, estructura, Plan de Voluntariado, cddigo ético,
derechos y deberes, proteccidn de datos, seguridad y canales de participacion.

Formacidon especifica: objetivos, personas destinatarias, funciones, metodologia, riesgos y
procedimientos del programa.

Formacidn especializada para actividades con contacto habitual con menores. Las personas voluntarias
cuya actividad implique contacto habitual con nifios, nifias o adolescentes recibiran, con caracter
previo al inicio de dicha actividad y posteriormente de forma continuada, formacidn especializada que
las capacite para prevenir, detectar precozmente, comunicar y responder adecuadamente ante las
distintas formas de violencia sobre la infancia y la adolescencia.

Formacidon continua: campafias, justicia alimentaria, igualdad, sostenibilidad, derechos humanos,
comunicacion, accesibilidad y otras necesidades detectadas.

Registro y acreditacion: las formaciones realizadas quedardan registradas y podran certificarse.
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Participacion
El voluntariado podra participar, segin su nivel de implicacidn y lo permitido por los estatutos, en reuniones

territoriales, equipos de programa, campafias, redes, actividades de formacion, procesos de evaluacion,
grupos de trabajo y espacios estatales de la organizacion.

Medios, recursos y garantias

Recursos humanos: coordinacién del Plan, responsables de programa, equipo técnico y personas
voluntarias con funciones de acompafiamiento.

Recursos econdémicos: partidas para formacidn, desplazamientos, materiales, seguros, accesibilidad y
funcionamiento de actividades.

Recursos materiales y tecnoldgicos: kit de bienvenida, documentacion, espacios, equipos, acreditaciones y
canales digitales.

Seguros: cobertura adecuada de accidentes, enfermedad y responsabilidad civil vinculada a la actividad
voluntaria.

Seguridad y salud: evaluacién de riesgos, informacién preventiva, medidas de proteccidén y comunicacion
de incidentes.

Accesibilidad e igualdad: informacién comprensible, adaptaciones y ajustes razonables, de acuerdo con las
posibilidades del programa.

Proteccion de datos y confidencialidad: tratamiento conforme al RGPD, la Ley Orgénica 3/2018 y las
politicas internas.

Menores, personas en situacion de especial proteccion y requisitos relativos a
antecedentes.

Actividades con menores

La participacion de personas voluntarias menores de edad requerird las autorizaciones y medidas de
acompanamiento establecidas legalmente. En programas que impliquen contacto habitual con menores se
solicitara la certificacién negativa correspondiente y se aplicaran los protocolos internos de proteccion de la
infancia y tratamiento de imagenes y datos.

Programas con personas en situacion de especial proteccion

No podrdn incorporarse como personas voluntarias a programas cuyas personas destinatarias hayan sido o
puedan ser victimas de determinados delitos aquellas personas que tengan antecedentes penales no
cancelados por delitos de violencia doméstica o de género; delitos contra la vida, la integridad fisica, la
libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro conyuge o de los hijos e hijas; delitos de
trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas; o delitos de terrorismo.

Cuando concurra alguno de estos supuestos, la persona voluntaria deberda presentar, antes de su
incorporacién al programa, una declaracion responsable en la que manifieste no tener antecedentes penales
no cancelados por dichos delitos.
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La persona responsable del programa determinara, atendiendo a las caracteristicas de las personas
destinatarias y de la actividad, cuando resulta exigible esta declaracion y dejard constancia de su
comprobacién en el expediente de incorporacion.

Esta informacion serd tratada exclusivamente para verificar el cumplimiento de los requisitos legales de
incorporacién, con acceso limitado al personal autorizado y durante el tiempo estrictamente necesario,
conforme a la normativa de proteccién de datos personales.

Acuerdo de incorporacion y registro

Toda incorporacién se formalizara mediante acuerdo escrito. El modelo incluido en el Plan de 2023 sera
actualizado para recoger, al menos:

e Derechos y deberes de ambas partes.

e Programa, funciones, actividades, dedicacién y persona responsable.

e Régimen de gastos reembolsables.

e Formacidn necesaria e itinerario formativo.

e Duracidn, suspensién y causas y formas de desvinculacion.

e Informacién esencial sobre las coberturas del seguro.

e Procedimiento de resolucion de conflictos.

e Documentacién relativa a menores o antecedentes cuando resulte exigible.

Justicia Alimentaria mantendra un registro actualizado de personas voluntarias, incluidas las que hayan
causado baja, con las fechas de incorporacion y finalizacidn, acuerdo de incorporacién, actividad y programa.
La coordinacidn realizara las comunicaciones que exija las normativas autondémicas.

Seguimiento, evaluacion y mejora

La Junta Directiva mantendrd el liderazgo del seguimiento previsto en el Plan de 2023. La coordinacién
territorial recopilard informacion de los programas y elaborard, al menos una vez al afio, una sintesis de
resultados y propuestas de mejora.

Indicadores minimos

1. Numero de personas voluntarias activas, nuevas incorporaciones y bajas.
Distribucidon por programas, pde erfiles y modalidades de participacion.

Horas o acciones de formacion realizadas y grado de participacion.

Actividades ejecutadas y nivel de cumplimiento de los objetivos.

Participacion del voluntariado en disefio, ejecucion y evaluacion.

Satisfaccidn de las personas voluntarias y, cuando sea posible, de las destinatarias.

NoukwnN

Incidencias, conflictos, accidentes o necesidades de adaptacion detectadas.
8. Gastos reembolsados y recursos destinados a la accién voluntaria.

Las conclusiones se incorporaran a la planificacion siguiente. Cuando se identifiquen cambios normativos o
deficiencias relevantes, la coordinacién propondrd a la Junta Directiva la revision de esta adenda o la
elaboracién de un nuevo Plan.
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Gastos y procedimiento de reembolso

Se mantiene el régimen recogido en el Anexo Il del Plan de 2023, sin perjuicio de las politicas econémicas
internas vigentes. La accion voluntaria no sera remunerada.

o Solo seran reembolsables los gastos necesarios, vinculados a la actividad y previamente
autorizados cuando asi se establezca.

o La persona voluntaria presentara la solicitud y los justificantes dentro del plazo y por el canal
indicado.

o La persona responsable del programa verificara la vinculacidn, necesidad y adecuacidn del gasto.

o La unidad competente validara y tramitara el pago conforme a los limites internos y del proyecto
financiador.

o Las cuantias y limites podran actualizarse mediante la politica econémica interna sin modificar esta
adenda, siempre que se respeten la normativa y el principio de ausencia de enriquecimiento.

Cumplimiento de obligaciones territoriales

Justicia Alimentaria cumplird en cada comunidad auténoma las obligaciones administrativas, registrales y de
comunicacion establecidas por su respectiva normativa. Estas obligaciones serdn aplicables exclusivamente a
las personas, programas y actividades sometidos al correspondiente ambito territorial.

En la Comunitat Valenciana se aplicard el procedimiento recogido en el Anexo |. Particularidades
administrativas aplicables a la Comunitat Valenciana, de conformidad con el Decreto 94/2026, de 19 de junio,
del Consell.

Acuerdo de aprobaciéon

La Junta Directiva de Justicia Alimentaria, reunida en sesién de fecha 05 de Agosto de 2026, acuerda aprobar la
presente Adenda de actualizacion normativa y mejora del Plan de Voluntariado de Justicia Alimentaria de
2023, que entrara en vigor en la fecha de su aprobacidn y formard parte integrante del Plan de Voluntariado
de 2023.

Presidencia Secretaria
Andrea Deodato ANDREA Fimadodigtamentepo ANOREA Maria José Garcia Egido
lombre de reconocimiento (DN): Firmado digitalmente
ELENA lESr sn=DEODATO, oo MARIA JOSE por MARIA JOSE GARCIA
A DCES saabacs, GARCIA EGIDO EGioo 523851150
n= F :2026.08.07
DEODATO Feches 202213508 141113 10200 -52385115Q  oo1a13 10200
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Anexol: Nueva normativa de referencia

O

O

El Plan de Voluntariado de Justicia Alimentaria y la presente adenda se interpretaran y aplicaran de

conformidad con la normativa europea, estatal y autondmica vigente. Las disposiciones autondmicas seran

aplicables a las actividades de voluntariado desarrolladas en su respectivo territorio, sin perjuicio de que

Justicia Alimentaria adopte para el conjunto de la organizacion aquellas medidas de proteccion y calidad

gue establezcan un estandar mas garantista.

Normativa de la Unién Europea: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016
Normativa estatal: Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Normativa autonémica

v

RN

Andalucia: Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado.

Aragon: Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de Aragoén.

Castilla-La Mancha:Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha.

Catalunya: Ley 25/2015, de 30 de julio, del voluntariado y el asociacionismo, en su redaccion
vigente, Ley 11/2023, de 27 de diciembre, de fomento del asociacionismo, que modifica
parcialmente la Ley 25/2015 y Ley 25/2015, de 30 de julio, del voluntariado y el asociacionismo, en
su redaccién vigente tras la modificacion efectuada por la Ley 11/2023, de 27 de diciembre, de
fomento del asociacionismo.

Comunitat Valenciana: Ley 4/2025, de 22 de mayo, de voluntariado de la Comunitat Valenciana y
Decreto 94/2026, de 19 de junio, del Consell, por el que se aprueba el reglamento que desarrolla la
Ley 4/2025, de 22 de mayo, de voluntariado de la Comunitat Valenciana.

llles Balears: Ley 11/2019, de 8 de marzo, de voluntariado de las Illes Balears.

Comunidad de Madrid: Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid
y Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Pais Vasco: Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado.
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Anexo II. Particularidades administrativas aplicables en la Comunitat

Valenciana

1. Ambito de aplicacién

Las previsiones de este anexo seran aplicables exclusivamente a las personas voluntarias y actividades de
voluntariado de Justicia Alimentaria desarrolladas en la Comunitat Valenciana.

2. Visado del Plan

Cuando resulte exigible para acceder a subvenciones o ayudas publicas en materia de voluntariado,
celebrar convenios con las administraciones publicas en dicha materia o cuando lo establezcan
expresamente las bases de una convocatoria, Justicia Alimentaria solicitara electrénicamente el visado del
Plan de Voluntariado de 2023 y de la presente adenda.

La coordinadora de la delegacion en la Comunitat Valenciana serd responsable de presentar la
documentacion, atender los posibles requerimientos de subsanacién y conservar la resolucién o
acreditacion administrativa correspondiente.

3. Registro de personas voluntarias

Justicia Alimentaria comunicard electronicamente al Registro de Personas Voluntarias de la Comunitat
Valenciana las altas, bajas y modificaciones de las personas voluntarias sometidas a su dmbito de
aplicacion.

La persona responsable territorial remitira la informacidn necesaria a la coordinacién general del Plan para:

e Comunicar las nuevas incorporaciones.

e Comunicar las bajas y modificaciones.

e Presentar anualmente una actualizacion consolidada.

e Presentar una declaracién responsable cuando no se hayan producido variaciones.

Las personas afectadas seran informadas sobre la comunicacién y tratamiento de sus datos personales
conforme a la normativa de proteccién de datos.

4. Acreditacion de la actividad voluntaria

Cuando una persona voluntaria solicite la acreditacion de su vida voluntaria o de las competencias
adquiridas, Justicia Alimentaria verificard los periodos, funciones y formacién realizados y tramitar3,
cuando corresponda, la solicitud prevista en el Decreto 94/2026.

5. Responsabilidad

La coordinacidn general del Plan, con el apoyo de la persona responsable de la delegacién valenciana,
velard por el cumplimiento de estas obligaciones y por la actualizacién de la informacién comunicada.
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ANEXO Ill: FICHA DE PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Modelo simplificado para los programas marco de Justicia Alimentaria

Esta ficha se cumplimenta una sola vez por cada programa marco aprobado. Puede agrupar diferentes proyectos,
campanfas y actividades concretas que compartan finalidad, perfiles de voluntariado, personas destinatarias y sistema de
gestion. No debe elaborarse una ficha nueva por cada taller, reunién, jornada o accién puntual.

1. Identificacion y aprobacion
Denominacién del programa [Completar]

[ Participacidn territorial e incidencia [ Educacion y sensibilizacion
Programa marco

[J Comunicacién y voluntariado digital [J Participacidon organizativa

Cédigo / version [Completar]

Fecha de aprobacion [dd/mm/aaaa]

Organo que aprueba [Completar]

Vigencia Desde [dd/mm/aaaa] hasta [dd/mm/aaaal

2. Responsable y ambito territorial

Responsable general [Nombre, cargo y departamento]

Responsables territoriales [Delegaciones o personas responsables]

Ambito territorial [CCAA, provincias o municipios; o ambito estatal]
Modalidad I Presencial [ Digital [J Mixta

3. Finalidad y objetivos

Justificacidn y finalidad del programa

Objetivos especificos

1. [Completar]
2. [Completar]

3. [Completar]
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4. Actividades comprendidas

Indicar tipologias abiertas de actividades. No es necesario identificar cada accion puntual.

Tip°I°gia de actividad Modalidad / territorio

[Completar] [Completar] [Completar]
[Completar] [Completar] [Completar]
[Completar] [Completar] [Completar]

Actividades coherentes con los objetivos y garantias del
programa.

Otras actividades andlogas [Completar]

5. Personas destinatarias

Perfiles destinatarios [Completar]

Numero estimado [Estimacidn o intervalo]

Criterios de participacion [Criterios objetivos, transparentes y no discriminatorios]
Necesidades especificas [Accesibilidad, apoyos o medidas de proteccidn]
Menores de edad O No [ Si. Medidas aplicables: [Completar]

Especial proteccion O No [Si. Medidas aplicables: [Completar]

6. Voluntariado necesario

X N.2 Dedicacién /
Perfil . . o
estimado disponibilidad
[Completar] [Intervalo] [Completar] Min.: ] [Completar]
P P Méx.: [] P
[Completar] [Intervalo] [Completar] Min.: ] [Completar]
2 2 Méx.: [ ] 2
Min.: []
[Completar] [Intervalo] [Completar] Méx.: [] [Completar]

La disponibilidad puede expresarse como intervalo semanal, mensual, por campafa o por actividad.

7. Incorporacion, formacion y acompaiamiento

Incorporacion y acogida Conforme al Plan de Voluntariado y su adenda. Particularidades: [Completar]
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Formacion inicial

Formacidn especifica
Formacion continua

Acompafiamiento

Documentacion

[Contenido, duracion y modalidad]
[Contenido, duracion y modalidad]
[Previsién y periodicidad]

[Persona responsable, canales y frecuencia]

[J Acuerdo de incorporacion [ Autorizacidn de menores

[ Certificacion negativa [ Declaracion responsable [ Otra: [Completar]

8. Medios, recursos y garantias

Recursos humanos

Recursos materiales y
tecnoldgicos

Recursos econémicos
Seguridad y prevencion
Seguros

Proteccion de datos

Accesibilidad

Protocolos

[Equipo técnico, coordinacién y apoyos]

[Espacios, materiales, equipos y plataformas]

[Partidas o referencia al presupuesto de los proyectos]
[Riesgos y medidas preventivas]

[Péliza o coberturas aplicables]

[Medidas especificas o remisidn a politicas internas]
[Ajustes razonables y formatos accesibles]

O Proteccién de menores [ Gestion de conflictos
O Igualdad / acoso [ Otros: [Completar]

9, Gastos reembolsables

Gastos incluidos

Autorizacion previa

Calculo y limites

Justificacion y pago

[Desplazamiento, manutencidn, alojamiento, materiales u otros]

OSi ONo | Responsable: [Completar]

Conforme al Anexo Il del Plan de 2023 y a la politica econdmica vigente.

Particularidades: [Completar]

[Plazo, canal, justificantes y unidad tramitadora]
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10. Seguimiento y evaluacion

Personas voluntarias
participantes

[]

Actividades realizadas [1
Formacion realizada [1]
Personas destinatarias [1
Satisfaccidn y participacion []
Incidencias y mejoras [1
Responsable del seguimiento [Completar]

Registro interno

Actas / informes

Registro formativo

Registros / estimaciones
Cuestionarios / espacios de valoracién

Registro de incidencias

Participacion del voluntariado [Como participa en disefio, ejecucion y evaluacion]

Revision del programa [Periodicidad y procedimiento de actualizacion]

11. Proteccion civil

éIncluye proteccion civil? CONo [ISi

Si la respuesta es afirmativa [Planificacion, coordinacion y formacidn especifica aplicable]

12. Validacion

La aprobacion de esta ficha autoriza las actividades que encajen en su finalidad, perfiles, destinatarios y garantias. Solo serd
necesaria una nueva ficha o modificacion cuando cambien sustancialmente estos elementos.

Elaboracion / responsable Validacidon técnica

Organo:
Acuerdo:

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:

Referencia normativa

Modelo preparado para recoger los contenidos minimos de los programas previstos en el articulo 7 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre; el
articulo 8 de la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado; el articulo 17 de la Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de

Fecha:
Firma:

(]

Aragon; y los elementos complementarios aplicables del Plan de Voluntariado de Justicia Alimentaria y su adenda.

Declarada de Utilidad Publica por el Ministerio del Interior el 8 de marzo de 2000 - N.I.F. G-58429077



