PROCEDIMIENTO REGULARDOR CANAL DE DENUNCIAS

En nuestra pagina web hemos habilitado un apartado que se llama “buzén equipo”, lo podéis
encontrar en la parte de debajo de la pagina:

fv [ » ] > Contacto > Aviso Legal

> Hazte socia/o > Politica de Privacidad

Justicia Alimentaria

C/ Floridablanca, 66-72 - Barcelona » Haz un donativo » Politica de Cookies ir encia y el bue
(08015) Desarrollo.
934237031 > Campaiias > Buzén equipo

CIF. G 58429077

También se puede acceder directamente a través de este enlace:

https://justiciaalimentaria.org/buzon-de-quejas-sugerencias-y-denuncias/

Cuando hacéis click en buzdn equipo, lo primero que pide es una contrasefa. La contrasenya se
facilito a todo el mundo (equipo contratado y voluntariado) en la sesidn de acogida. Si la habéis
perdido, la podéis solicitar a vuestro/a responsable o al coordinador de gestion.

Esto es lo que permite que no puedan entrar personas de fuera de la organizacion, y a la vez que
asegure la confidencialidad si asi se quiere.

Una vez dentro, se completara la informacién que se quiera, no hay ninglin campo obligatorio,
y una vez que se de al botdn “enviar”, saldra un correo a tres direcciones de correo electrénico:

- Vocal de recursos humanos de la Junta Directiva
- Representantes de la ATT (Asamblea de trabajadoras y trabajadores)
- Responsable de recursos humanos del equipo contratado

Ellos/as, una vez recibida la sugerencia, queja o denuncia, tendran la obligacion de gestionarla
con responsabilidad, de acuerdo a los protocolos establecidos cuando los haya.

Este buzdn es debe poder ser utilizado para todas las personas del equipo contratado y del
voluntariado de la organizacién, por lo que os pido a las personas a cargo que reenviéis este
correo a los grupos de voluntariado de vuestras delegaciones.
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